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لعْيجَمما ا امات 


المع سكيم الاجماعيم 


- 


كوتورك اله عرجيركابيىن 
تاذ على السرالر زر لوف 


ونارة الي بمك ا لعراقية 
2 
كلية الجر مه - مامد عين عمس 


الناكه2 


:. 7 لح عمل 
5 تنكف لحمل قدر : 


يعيش الانسان المعاصس خضارة تتسم بتكثر العلوم ذه متقتلة«سفاكط 
8م وذلمك فى ضضدوم الانقجار المعرفى الماأسارع 232560ةاعوعة 


1 0 10 , وفى مخصوء الأنفجار الهس مني للقيم 
1م17 لزه ونه ماصرصا ٠‏ واصيندت التخصصات الدقيقة ‏ رغم ضرورتها 


وأهميتها ‏ عبتًا على. طرائق فهم وتثويل الظواهر ٠٠٠٠١‏ فالشخص الدقيق 
يبعد صاحيه عن الرؤية الشاملة بل يبعده عن تعدد الرؤى والمداخل التى 
تساعد على القهم والتأويل ٠‏ وبذ! ينكفىء المتخصص على تخصصه ولا يرى 
غيره من تخصصات ويتدول علمه الى ايدنولوجيا فعالم البيواوجى يحول 
علم البيولوجى ‏ 810108 إلى بيولوجيا 15101081822 ٠‏ وعالم الذفس يحول 
على النفس 01087طعئزه5 الى سيكولوجينا صهتوهامطوتزة2 وعالم 
الاجتماع يحول علم الإجتماغ 80610198 الى س.وسسيولوجدا مطماع 501010 
ومن ثم اضددع القدرة على القهم والتأويل للظاهرة - اية ظاهرة . لآنها 
ليست احادية البعد لهفمأعدةتصنة-أ5[] ولكنها متعددة الأبعاد ‏ -181161 
.جه ذه صمل . 


حاولنا فى هذا الكتاب « علم تغيير الاتجاهات النفسية الاجتماعية » 
أن نجمع ما بين علم التربية وعلم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاتصال 
الجماهيرى وان نوظفها ها أمكن ذأك ب فى محاوكة فهم ما سوير 
بالاتجاهات ‏ 3481008 :وكيف تكتسب ووسسائط هذا الاكتساب ثم كيف 
تتغير <٠ ٠٠‏ فلاكوين اتجاه نحز 'شىء ما أى ضضده » أى قبسول أو رفض 
موضبوع أق فكرة أو غنصر ٠٠٠٠‏ الخ قد يشوه الدكم من جائب الشخص 
ندو هذا الموضموع أو الفكرة ويتطلب الأمر تعديلا سعيا وراء التمسور 
الأقضل : وذاك كله في ظل ثقافة ما ومجتمع ما واقع ما ٠٠٠١‏ وبمعذى 
آخر لا.توجد هكذا! اتجاهات قبول أى اتجاهات رفض بطريقة مجردة ٠‏ 
فلكل مقام مجموعة شروط قادرة على احداث التغيير ٠‏ 


08217 للم مويل برويير أصبح از أها على الثقفين عصامة ' والقارى,م 
المستئير خاصة , ؛ ع 0 
والظروف المحيطة 


؛ ؤهن كم 5 جاء 
أن يغوص فى أمهاتن الكتب فى 
العلوم التربوية و اأنفسية والاجتماعية عامة والانسانية خاصة ' ويخدم 


١ 


. الاتجاهات عاد التراث السيكولوجى‎ - ١ 

1 - اكتساب وتغيير الاتجاهات عبر التراث السيكولوجى . . 

0 - دور التربية ووسائل الاتصال الجماهيرى فى تغير الاتجاهات . 
ل بعض النظريات العاموة في جين الا ا 


ويخدم أيضا التدر #خثدن وطلاب الدراسات إل فى اقسام | 
الاجتماعية والغلقم الابسايية : 2 يخدم العاملين فى ميادين إيب 
الجماهيرى ٠‏ فى مجال العلوم الاجتماعية والانسائية , المدرسين ' المعلمين, 
قيادات الشياب ' والثقفين يعامة 2020٠‏ 


دلحن نامل أن يضاف هذا الكتاي ال الكتيا المسدربية بقن الوه 
العربى فامكتاي - أى كتاب :- ثقى خير جليس وهو مراة تعكس رؤية المؤلف 
أى المُوَافين ولميس ملزما أن يتبنى القسارىء المسدنير نفس التصورات 
المطروحة ' بل أن ثراء المعرفة وتجددها مسد من الأمور الاساسية لثرار 
الانسان بعده هدفا ووسيلة كذلك بوصفه عملية تربوية ٠‏ 


عزين حنا داود 


الفصل الأول 
الاتنجاهات عير الثراث السيكولوجى 


الاتجياه: 
القيسم: 

الآراء : 

الدوافع ‏ الحاجات : 
وظائف الاتحاه : 
غسدل الدما)ٌ : 


مقلسدمة : 


كثيرا ما نلحظ مناقشة حامية الوطيس بين فردين أى أكثر حول قضية 
أى ظاهرة ما ٠٠١‏ وقد تؤدى مثل هذه المناقشات الى قطيعة بين المتنافسين , 
كما قد تؤّدى الى وقوف كل من أفرادها موققا متصلبا نحى ما كان مطرو<ا 
كموضوع نقاش ٠٠١‏ والطريف أن ما يحدث من مفردات الحياة اليومية بين 
الناس يحدث أيضدا بين المتعلمين و|اثقفين والبادثين ٠٠١‏ وقد يرجح أحد 
أسباب ذلك الى ان لمفة المتنافسين ليسءت واحدة أو قد يرجح ذلك الى عدم 
تحديد امفاهيم التى يتناقشون فيها فلكل رؤاه وتصوراته وهى بالضرورة 
متباينة ؤدن ثم تحدث المواجهة وقد يحدث التصادم ٠‏ 


من هنا تبرن قيمة وفعامية « تحديد » المقصود من الكلمات والعبارات 
التى تكون موضوعا للنقاش ٠‏ فتخديد المصطلح أي تحسديد المفهوم يضيع 
المتنافسين على أرضية مشتركة اذ يتكلمون بلغة واددة وكثيرا ما يتفقون 
أى يختلفون ولكن دون صدام أى قطيعة ٠‏ 


وتزدآاد الحاجة ألى تحدديد الممتطلح أو المفهوم فى القضاهاً العلمية 
وعلى وجه التخصيص فى العلوم الاجتماعية وفى علوم الانسان ٠‏ 


وقد يمكن كلقارىء المستئير أن يجرى تجربة بسيطة فيقوع باختبار 
مشدرعة اقراك متفارين فى كلقيتهم الكدرة الى كقافديم العلية نمز آل مكل 
جا القصرى يكلنة + اتجاء :4 إلى كلمة مبراق 4 از كلنة و قرية 6 عن 
المتوقع أن يجد السائل مج وعة متباينة من الاجابات قد تتفق فى بعضر 
جوانب الاجابات الطروحة وقد تتباين تباينا كبيرا ٠‏ 
قد يعود الاتفاق الى روّى نظرية متشايهة كما قد يعود التباين الى 
رؤى نظرية مذدباينة بين بعضهم الآخر ٠‏ وعليه يصبح تحديد الصطلحهات 
كسرسضا فالغل الأمشاعة والانسائنة .من الأيتون الشرورن 
والحاسدة فى بناء لغة مشتركة آوى أرضية متشابهة ذدو ما يعرض من ألفاظط 
ومعان متقق. عليها لهذه الألفاظ ٠٠٠١‏ وتزداد الحاجة لهذا التحديه فى الكتب 
والمراجع .والبحوث. كافة ٠‏ 


لالم - 


واذ أن تحديد المصطلح يكون محكوما بالفكر النفرى الذى يتبناه 
المفكر أو الباحث آى الؤلف » كما يكون محكوما أيضا بخبرات الفرد العلمية 
والحياتية » إذا يلزم ويتعين تحديد المقصود من استخدام لفظ ما أو كلمة , 
أى تحديك المقصود بكل مصطلح يطرح فى النقاش او فى الكتابة ٠‏ 


الاتجساه : مانطناخق 


ريما لم يحظ مفهوم فى علم الذفس الاجتماعى بدرجة الشيوع وأختلاف 
الرؤى والتصدورات كما حظى هذا المفهوم « الاتجاه » حتى أن نلسون 
2 عرض فى قائمة له ما يزيد على عشرين تصورا له , كما عرض 
أول مورت نترالار تحاريف مختلفة لهذا المفهوم إستقاها من علماء 
كثيرين مثل تشيف 16 , وإر, جسن 62دوكلا , كائتزل ‏ لاأنطة© 
لندبرج ٠:‏ :12 سنا وغيرهم ٠٠٠“‏ الا أن ثمة خيطا عاما يشترك فيه 
معظم علماء النفس الاجتماعى ازاء هذ! المفهوم يتمثل :هذا الخيط إلعام بعد 
( وصف ) الاتجاه يأنه متغير وسيط» 72218616 ع ستمره مووز أو تكوين 
فرضسمى ‏ أعتتاأعصمه [عن للعطعامووط ديد آنه يمكن تجميع روّى المنظرين 
فى علم النفس الاجتماعى ذحى مذهوم الإاتجاه الى ثمانى صجموعات من 
الرؤّى النظرية بحسب الاطار النظرى الذى يتبناه كل متهم ١‏ وسدوف تعرض 


كل رؤية م هذه المجموعات الثمانية ودعسضص التعساريف التى تُنُسحب 
تحت كل منها : 


١‏ الاثجاه يعده ميلأ  :‏ تزوعدمعوجدم1 


صف بوجاردس قنالجروعه580 ( ه7و؟ ) الاتجاه بوصفه ميل الفرد 
الى الاقتراب أو الابتعاد فى سلوكه من يعض عوامل البيئة ‏ كذلك ميل 
الفرد الى أن مسبم على هذه العءوامل معادر موجية أى ساابة بحسب درحة 
انجذابه أو نغوره منها ٠‏ 


ودقترب دن هن! التصسور سارتان وآخرون لوت فده © ماقامروة 
1١‏ دوصف الاتجاه بأفه مدل لمدى القرد للاستجاية قبولا أو رفضا 00 
»وضوع ده كذلاك تقدم انستازى ار 000 ١‏ دمريفا للاتجاده بوصفه 


كه رت 


ميلا للاستجابة مع أى ضد موضو م ما مثل تنظيم الأسرة أو شدق عادة ما 
أى جماعة معينة أى جنس أى تومية ٠٠١‏ الخ ٠‏ 


'ويعرف كل هن تورنديك وهاجين ‏ طهعمط ات ععاتقصمطم 
با ١‏ الإتجاه بآذه ميل لتأريد أى معارضة مجموعات معينة من الأشخاص 
أى الأفكار أى المؤسسبات الاجتماعية 5 


تقدويم هذا التصصسور : 
يرى المؤلفان أن ثمة فرقا بين الاتجاه والميل ولا يصع عدهما مترادفين 
كما سنعرض فيما بعد فالميل ‏ يركز على البعد الايجابى الميل الى ٠٠0‏ 
امل نحى ٠٠٠٠٠‏ بينما يتضمن الاتجاه نحو أى ضد , اتجاها قريبا من أو 
بعيدا عن ٠٠٠١‏ أى أن للاتجاه يعدين الايجاب والسلب , القبول والرفض: ٠ ٠‏ 
وعليه فالاتجاه يعد مصطاحا أساسيا ندى القضايا الجدلية 1هنهه: هم ممت 
1201018 أو القضايا الخلاقية 888 عاطوناة0668 , إما الميل فهو 
ممسطلح أساس نحو القضايا ذات البعد الواحد الايجابى » يزاد على ذلك 
الطايع الذاتى والوجدانى الذى يميز الميل » وكثيرا ما يتمثل الميل فى قضادا 
جزئية ذات طابع شخحى ؛ كأن يميل الفرد الى طعام معين أي شخص ممينٍ 
أى مدرسة فكرية أى فنية معينة » ومن ثم يبتعد مفهوم الميل عن القضايا 
الت كك اسناها حيها عموضو قاف تحدت أتهاة القرى ولسنى عله + 


؟ د الاقجاده قدت ذزعة. اتقعااية : فطعم اهدهم مسد 


بيصف رامز وجبجع 888 © 8#تاعصوظ 2 ١95"‏ , الاتجاه يأنئه نزعة 
انفعالية بدرجة ما انتظمت نتيجة الخبرة وتستجيب بالايجاب أى السسلب 
( نحو أى ضد ) موضوع سديكولوجى غاليا ٠‏ كما يشير روكيش 15016260 
1١955 (‏ ) ألى أن الاتجاه يتضمن. نزعة انفعالية كمكون أساس فى طبيعتة 
تؤدى الى استجابة وجدانية ‏ 8312126061178 إزاء المثير كموضوع أى موقف ٠‏ 


. تقويم هذا القصور : 
اغفل هذا التصور المكون الأسياس فى دشاء الاتحاه وشو البعد الادراكى: 
صمنح أن هذا التصور كم يهمل الخبرة 020216266 ولكن الخبرات التى 


ع فوا 


يكتسبها الفرد قد تكون معزولة عن عملية ادراك هذه الخبزات كبعد معرفى , 
وحن كم تنيع باللمازسة اق تكوين 'عادات: غيل واعية سيطر:.عليها” الجاتن 
الانفعالمى بمفرده . وعليه لا يعد الاتجاه مجرد نزعة انفعالية : إن أن خفض 
الأقجاة إلى (نيددا الاتقفالن رده مطردة عق فتلي الوفن: اليتق عن 
المعرفة الكى كمد مكوكا اناما فى تحاءد الأقهاة + 


؟' اس الاقهاء بعده أستعداد[  :‏ (أع8) ازماغلعمم ةنلعم[ 


يعرف وأرين 182262 ( 1555 ) الاتجاه بعده استعداد! عقليا 
ذنوعيا أزاء .خبرة فى طريقها الى الظهور ٠‏ 


وبعرف ولمان 577601182 ( 11737 ) الاتجاه بوصفه استعداد| مسيقا 
مكتسيا يؤدى الى الاسءتجاية بطريقة مدحددة ( ايجايا أو سليا ) شحق أشخاص 


أى موضوعات أى مفاهيم معينة . 


كما يقدم هاريمان 1182110871 ١547‏ ) تعريفا للاتجاه يبوص فه 
اسذهدادا عقليا للاستجابة ازاء موقف معين استجابة معدة وجاهزة » ويقدم 
ليتون 'انهمنائمآ ( /ا165 ) تعريفا مفاده الاتجاه أستعدآاد مكتسب 
كابت أقييا كلاتكفابة أأونهية ان السالنة كماد اكنماض أي موضوعات أو 
مفاهيم ٠٠٠٠‏ ويشاركه جود 8 (لالا5! ) فيعرف الاتجاه بأنه 
استعداد للاستجابة تجاه وضوع أى موقف أى قيمة يصاحبه عادة عاطفة 
أى بعد وجدانى ٠‏ 


تقويم هذا التصور : 


يلاحظ بعض التباين فى التصورات السابقة ازاء مفهوم الاستعداد 
أذ يريطه بعضبهم بالمجائب العقلى » كما يربطه بعضهم الآخر بالجاتي 
الوجدانى ؛ ومنهم هن ام يددد نوع الاستعداد ٠‏ كذلك لم تحظ الخبرة السابقة 
كمكون أساس بالاهتمام الكافى فى معظم التعاريف ٠‏ ومن ثم لا يمكن عسد 
الاتجاه استعدادا مسبقا للتصرف أو الاستجابة » فمفهوم الاستعداد نفسه 
بحاجة الى تفسير » ويتسم بالغموض وقد حاول أوليرت 0765مللم (/"ا5١‏ ) 
استخدام. لفظ تهيؤ عقلى أى تآهب عقلى أى عصبى عقلى , وكل ألفاظ تثسم 


0-7 ا 0 


( الانفعالية ) » والنزوعية ( السلوكية ) ٠‏ 


ع الاتداه بعده موقثفا : 531060110 


يطرمح كل من توم اس وزنانكى تلتتعصدة 2 مقطصط؟ ( /ا51ؤ1 ) 
تعريقأ للاتجاه مؤداه أنه موقف تقسى للفرد ندق أاحدى القيم أى المعادرير 
السائدة فى البيكة الاجتماعية ٠‏ كما يشسير كل من ييشوب وهامليتون 
نه انمه عت «ورمطوهن131 )158٠0(‏ الى الاتجاه يآنه موقف مستقر نسيبيا 
لدى الفرد ازاء القضايا الخلافية التى تشيع فى ثقافة ما , وتثسم مواقف 
الأفراد بالاتساق فى ضوء الخيرات التى اكتسبث أثناء تفاعلاتهم مع الثقافة 
السائدة , والثقافات الفرعية اللنخرطة فيها ٠‏ 


تقويم هذا القتصور : 

تتفق. التعاريف الشايقة وما خابهها على ان الاتجاة كتمسب إزاءد 
الفعناا العدلية اى اتكلففية : وق وتمات ان ياد عا اهو مراك قن الكقافة 
أو :البيكة الالمناعنة القى يعيش فيها "القرد .++ ولكن 'كنة: كلاف واعنه 
بين الاتجاه وال موقف , ان أن المواقف لا تعكس بالمضرورة يعدا وجدانيا أو 
تقويميا » بينما يكون الأمر غير ذلك فى حالة وجود اتجأه , ان يتضمن فى 
مكؤناته هذين البعدنن اليعد الؤجدانى والبعد التقويمى ٠‏ زد على ذلك 
بعدين آخرين هما البعد المعرفى ( والذى قد يكون تراكما لخبرات سابقة ) 

و البعد ام ( أو السلوكي ) ٠‏ 


حَّ . الاتجاه دوصفه مدموعة من العتقدات والقيم : 


م ماركس رالا .188 عصداظط الاتجأه بعده فنة ‏ 0316801 هصن 


ويرى روكيتش 50516805 (0 15/5 ) الاتجاه بعده تنظيما لمعتقدات 
خلال امكانية. التنيق باستجابة الفرد بمنهج استدلالى ‏ 38أمهة56 . 


د ااه 


تقويم. هذا التصور : 

ثْمة خلط بين الاتجاه والمعتقد 2عذاهم أى 00 فى كل 
من التعريفين السابقين ٠‏ كذلك ثمة خلط آخر بين الاتجاه والقيم عع نللة 57 
فالمعتقد يبرن اقتناع شخص ما ببعض القضايا أو الظواهر بطريقة يقينية 
شديدة الرسوخ كالدساب فى الآخرة لأفعال الشخص فى الحياة الدنيا ‏ وقد 
يقتصر الاقتناع علي اليعد العقلانى دون البعد الانفعالى أو الوجدانى الذى 
يعد بمثابة مكون أساس فى بناء الاتجاه ٠‏ 


وثمة خلاف بين من الاتجاه والقيمسة ٠‏ اذ تعد الآخيرة مفهوما داخل 
« نسق قيمى » يتسم بالمشمول ازاء قضايا ومواقف كلية نمت على مدى 
زمنى طويل نسبيا » وأصبح من الصعوبة تغيير هذا النسق القيمى بالمقارنة 
عند تغيير الاتجاهات ٠‏ ويمكن أن تتكون الاتجاهات ازاء موضوعات محددة 

لا تتسم بالشمول عادة ) اذ! ما قورنت بالقيم ٠‏ ويغلب على الاتجاهات 
ل لتو أحد مكونات النسق القيمى 
0 ليست قيما بذاتها ٠‏ 


الاتجاه بوصفه متغيرا وسيطا أو تكوينا فرضدا : 
يعرف اوسكب وسمعاوه ( 161/9 ) الاتجاه بوصفه متغيرا وسيطا 
( غير هرئى ) يؤثر على العلاقة بين المثيرات والاستجابات كسلوك ظاهر ٠‏ 
والمقصود يهذا كما يقول روكيتش- طموعئاه15 ( 1553 ) إن الاتجاه تنظيم 
لجموعة معتقدات أى تصورات عن شىء أى دوقف تجعل حامل الاتجاه مستعدا 
مسيقا للاستجابة بطريقة تفضيلية ٠‏ والاستعداد المسبق فى تصور روكيتش 
يعد .تكويئا قرضيا ” 


ويفرق كوتنر 1604098 ( 1407 ) بين الاتجاه اللفظى نتيجة لهذا 
التكوين الفرضى والسلوك الظاهر إنفس الفرد : ويعزي ذلك الى أن ثمة 
فصلا بدن الاتجاه ندى شىء أه06[6 101810 2160306 والاتجاه نحو 
موقف و أتاقنانازة -0780]-231115106 وقد أدى هذا فى تمسوره 


الى تأخير نمو وتعلور النظرية فى علم الاتجاهات ؛: وكذلك النظرية فى علم 


18د 
0 الايد , والمغالطة تكمن فى أنه لا يوجد أتجاه ذحق ىم الا من 
خلال موقف يكون ثمة اتجاه نحوه ,2 ويمعنى آخر لا تتم استجاية مفضلة 
فى الاتجاه ندى شىء فى فراغ ولكنها بالضرورة تتم من خلال موقف ٠‏ 
ثم يعد الاتجاه ندى الشىء يمثابة الشكل عرناج1* 


بمثابة الأرزضية #طلتامدعم . 


وه 
والاتجاه شحق الموقف 


ويثوقف سلوك الفرد صساحب الاأتجاه شحق شىء من خلال موكف 
811 يق مسلط تسداوعز05 صمح على المعتقدات الخاصة أو الاستعدادات 
المسبقة التى استثيرت نتيجة وجود الاتجاه ذحى الشىء فى جاتب منه » وفى 
الجانب الآخر يتوقف السلوك على المعتقدات الخاصمة أى الاستعدادات المسبقة 
التى استثيرت نتيجة وجول الاتجاه نحوق الموقف ومن ثم يكون السسلوك 
الاجتماعى لملفرد « دالة »هج 6]1052<نتاٌ لاتجاهين على الأقل » احندهما 
يتقان ع الاتماء تع الارون و للش لسار الاتياة اندو الوك + 


وتكون ناورة الاحماء فنى الشوء ينفره عاضا الكرف عن اخركقه- 
المسؤول الأساس عن عدم الاتسداق بين الاتجاهات كما يعبر عنها لفظيا , 
وعن السسلوك الفعتلى للفرد . أى على الأقل عدم اعتماد السسلوك على 
الاتجاهات ٠‏ 


تقويم هذا التصور : 
ا مثيرات الإجتماعية 0 والأداء كسلوك يعيبر عن اتجاه ' ويمعتى آخر لم يركز 
العاملون على وفق هذا التصور على المدخلات 122148 التى تم ترابطها 
واتساقها كافتراض » ثم عبرت عن نفسها من خلال السلوك ازاء الاشياء 
والقضايا والمواقف ٠‏ ونحن نتفق مع وجهة نظر كوتئر التى تقول بآن الفرد 
يحمل اتجاهين على الآقل ازاء أى موضدع أو شخص أن شىء ؛: أحدهما شحو 
الملوضوع الذى قد يختلف فيه أحد الاتجاهين: عن الآخر ٠‏ 


/ا ى. الاتجاه بعده اتساقا لمجموعة استجايات : 


دقدم ترستون ‏ ©778]026تط1 ( لل ) تعريفا للاتجاه بوصفه مجموعة 


007 1000 بعيدا أى قريبا من شىء خاص ٠‏ 


ويعرف كندالن مدعل تزت كز ) ع /ا6١‏ ( الاتجاه بوصفه . اهتمام ازاع 
أستجابة مميزة لأبعض المثيرات الاجتماعية ٠‏ 


ويعرق مورجان تقع3005 ( ١9/5‏ ) الاتجاه بأنه الاهتمام باستجابة 


ابجابية أو سادية لأشخاص أو موضوعات أى وظائف معينة ٠.‏ 


توي هذا التصصور 


يقتصر هذا التصور على الاستجابات وهى المرحلة النهائية التى. 
تكشف عن الاتجاه , ولكن لا يتضح فى أى منها خطوات بناء هذا الاتجاه , 
كما لم نثس الى كونه بناءا فرضيا يستدل عليه من السلوك اي الآداء اللفظى 
أو العملى » كما لم تشر هذه التعاريف أيضا الى أبعاد الاتجاه سواء كانت 
معرفية أى وجم-داأنية أى نزوعية.ومن ثم تعد تعريفات قاصرة عن.فهم 
وتفسسير الاتجاه ٠‏ 


ع الاقجان دهده مدديلة أثلاث مكوذات معدرفى وجدائى ساوكى : 


''1213ع دم رمه اهتيدو أ عوطمو رع 2126017 ,ع و00 * 
هن أقدم التعريقات ازاء هسذا! التصسور تعريف كرتش وكرتشفيدك 
اق 4 مم1 ( 1558 ) إن يعرفان الاتجاه بعده دنا ء من 


اتجلباك الدافعية والانفعالية والادراكية التى اناظمت ع صسورة دائمة 
وأصيدت تحدد أستجاية الفرد لجائب مهن جوأنب بيئته 2 
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كخذلكت بقدم دؤرن وآخرون .له نام 11116 سرئة م 16 الاتجاه بوصفهٍ 
توحيدا للمشاءعر والمعتقدات والاهتمامات للعمل طرق .مستقلة ومياشرة شحق 
أشخاص أو دوضدوعات أي أحداث ٠‏ 


كلك بقدم بارون وآخرون ‏ .51 .أع زضهمو13 سمنة 5/ا9١‏ تعريفا مفاده 


ب ١8‏ سه 


بأنه مجموعة ثابتة من المعتقدات أى المشاعر او السلوك ذات أهمية عند 


ربط تلمفهوم التقويمى المتعلم مع الافكار والمشاعر والسلوك 0 


تقودم هذا التصور : 


تركز التعاريف السابقة على المكونات الثلاكة للاتجاه ولكنها تركز على 
مفهوم الثبات فى وصفهم للاتجاه » وهذا يجائب الواقع ٠‏ فكل ما هى مكتسب 
أى متعلم يمكن أن يتعدل أى يتغير » وعليه فالاتجاهات قابلة للتعديل والتغيير 
بالضرؤرة ٠‏ واللاحظ أن 'التعريف الأول فقط الذى قدمه كل. من كريتش 
وكرتشفيد هى الذى .حدد الوجهة التى يتجه اليها السلوك بينما اقتصرت 
التعاريف الأخرى على تعداد الأبعاد التى تسهم فى بناء الاتجاه كما تثمثل 
فى عمليات ادراكية ودافعية وانفعالية ٠٠١‏ أى مشاعر ومعتقدات واهتمامات 
وكلها تدخل كمكونات ولكنها لا تحدد وجهة الاتجاه ازاء القضايا الجدلية 
على وجه :التحديد والثى تعد الموضوع الرئيس فى دراسة الاتجاهات ٠‏ 


. :ويتفق. معظم علماء النفس الاجتماعيين أل مامطعجرع2 ابوزعم8 
على أن المكون المعرفى. ع طوترتططامك 0083121196 هى الطريق الذى ندرك 
به شيئًا أو حدثا موقفا ما » وما يتضمنه ذلك من معتقداتنا وافكارنا عن هذا 
الشىء آى الحدث ٠٠٠٠‏ الخ * 


وللتوضيح ذلك فان العنصى المعرفى يعد بمثابة فئة أى قسم يستعمل 
فى غملية التفكين فقسدم العسريات ( السيارات ) مثلا يتضين البرازيلى 
والسوبر والمرشيدس ٠٠١‏ الخ ويشير ترايتدس (١لاذا‏ ) الى 
ان عبارات مثل العربات هى كذا وكذا , للعربات كذا وكذا تعبر عن افكار 
تعد جزءا من هذا المكون المعرفى ٠‏ وحين يكون الانسسان هو موضوع 
الاتجاه « فان المكون المعرفى له ( لهذا الاتجاه ) يكون عادة جامد! (متحجرا) 
عضوو عقلية تكونت لديئا عن أناس من نوع خاص ٠‏ 


وقد كان والتر: لييمان. لاقحطور م1 معغلة78 ( 1595 ) الذى يرجم 


-. 1 سه - 


اليه مصطلح. اتجاه. جامد أي متخحص .812005706 يقول يما .ان العالمم.مملوء. 
بالتنوع ومملوء بالترابطات والتناقضدات ٠٠١‏ الخ فانه يبدى مناسيا أن نئي 
) العالمم ) على أساس اتموذج أيسط قبل أن نتعامل معه , إن يبدى مستحيلا 
أن نزن كل رد فعل من كل فرد نتعامل معه كل دقيقة قى ضوء ال معانى التى 
يطرحها : ومن المناسب أيضنًا أن ننمط الأفراد والجماعات يطريقة فيها 
حكم أولى ‏ 108221[ درهمة ٠‏ مثلا : اللمقاتل الايرلندئ . الفنان الايطاللى, 

الصهيونى التوسحى ٠‏ الفارسى العدوائى وهكذا , وإذ 95 هذه الاحكام 
الجامدة مريحة ذوعا ٠‏ ولكن بالتأكيد ينقصها: الدقة » ومن ثم فهى تعميمات 
غدن علمية و ين الاعتماد عليها: فى: دكمنا علي الأفراد.أى المجاعات + 


. ودتكون المكون اردان للاتجاه 2 ©1176 هن المشاعر . 
أى الانفغالات -التى تستثار فئ الفرد حين يواجه.موضوعا أى حدثا أو موقفا 
أى ها يرمن لأى منها ٠٠‏ وعلى سبيل المثال مشاعر أى انفعالات. : الخوف ,: 
الشفقة , المشاركة الوجدانية» الغضب » الحسد . الحب ٠‏ والأفكار المتعلقة. 
باستخدام نفس غرفة الغسيل ٠٠١٠‏ ( التواليت ) أو الشرب معا من نفس 
الآكواب أى السلام بالأيدى أى العناق مع صهيونى متطرف أى فارسى معتدى 
تثير مشاعر التقزز وعدم الراحة لدى العرب على سبيل المثال ٠‏ ويعد المكرن 
النزوعى ( السلوكي )» 26ع02تتطمه 5628510281 ميلا أى اسستعداد!.للفعل 
بطرق معينة بالمرجوع الى مضصوع مأ أى حدث .ما أي موقف مأ. ٠‏ ويتركز. 
الاهتمام. هنا على الميل شدى القعل:آو الأداء وليس على الأداء نفسه ٠‏ 


وأخيرا نقدم تعريفا أجرائيا للاتجاه دده تتسكمن لأهدمغومعم0 
المصطلح بطريقة عملية واضحة ذات مظاهر تنقل الكلمات الى اجسراءات 
قابلة للملاحظة ومن ثم قابلة للقياسى ٠‏ ْ 


وعليه يمكن عد الاتجاه ييا ازع جام احعكسن سيوم أستجابات 
الفرد - كما ل 1 فى تلوق تدا شق الموضوعات. والمواقف الاجتماعية الثتى. 
تختلف ندوها استجابات الأقراد بدكم أن هذه الموضوعات والمواقف تكون 
جدلية بالشرورة ‏ أى تختلف فيها وجهات النظر وتتسم اسدتجابات القرد 
بالقبول بدرجات متباينة أى باألزفض يدرجات متباينة أيضا.'* 


بت الأأات 


وعليه حين يقاس الاتجاه تتعدد الرؤى ازاء سلم القياس فيرى بعضهم 
أن يكون خماسيا أى سباعيا أى أكثر أى أقل مما يشير الى شدة الموافقة أو 
التاييد فى احد الطرفين وشدة الرفض أو عدم التاييد فى الطرف الآخر . 
'ويشيع فى البدوث العربية سلم ليكرت ‏ 1116876 الخماسى والذى تنتهى 


عباراته بل : 


موافق جدآا هوافق متردك أرفض أرفض بشددة 


( علم تغيير الاتجاهات ) 


ان 


القمات 2 1 اسك 
مدتعاقة 500 محددة » وبمعنى 0 58 500 هن الاتجاهات 7 
موض.وعات اجتماعية متحددة ار يد قيمة 4 لدى القرد 5 


فمثلا اللس لت 1 الاجتماعية 7جأذ1ل تقصممعع" لأوتعموقة تعد قيمة 
وتتضمن هذه القيمة مجموعة اتجاهات منها : الاتجاه الايجابى نحو احترام 
العمل , الاتجاه الايجابى ندى الأسرة , الاتجاه الايجابى نحو تعليم وعمل 
المرأة » الاتجاه الايجابى ندو المشاركة والتعاون مع الاخرين ٠٠٠١‏ وهكذا 
تشكل هذه المجموعة من الاتجاهات الايجابية قيمة المسؤولية الاجتماعية ٠‏ 


كما أن القومة دتضعمن بالضرورة إصدار حسكم ٠‏ فقيمة الأمانة مثلا 
تتخدمن اإصدان حكم ما على الشخص غير الأمدن ٠‏ كما أن قيمة الشجاعة 
دتضدهون اصدار دكم ما على ألش.خص الجيان 3 وهكذا تضعمن قيمة الصدق 
دكما على اأشذصنى الكاذب 5 


ولكن لا يتضمن الاتجاه عادة - .حكما قيميا » فالاتجاه ‏ كما سيق 
ذكره - يلدق بالش خص ذحى قبول أو رفض موضوع ما أى شسخص ما أو 
فكرة » وليس ضيروريا أن يتضمن هذا القبول أو الرفض حكما قيميا ٠‏ فقضدية 
أو موضوع عمل المراة مثلا قد نجد بعض الأفر إن يرفضون عملها » بيتما 
يرى آخرون ضرورة عملها ' وقد يطلق على الجماعة الأولى محافظون أو 
تقليديون , كما قد يطاق على الجماعة الثانية « متحررون » أو عصريون » 
وفى كلا الحالين لا يوجد حكم قيمى فالمحافظة والتحرر مفهومان متناقضان 
بتضدان أزاء قضايا اجتماعية كثيرة ٠‏ 

الآراء : حل اد رق 

تختلف الآراء عن الاتجاهات فالأولى قد تظهر فى مواقف عارضة 
ومنفردة » كما قد تختلف عند نفس الفرد فى مناسبات مختلفة ؛ وعادة ما 
يدبن عنها شقهيا أي تحريريا , بينما الثانية ( الاتجاهات ) تكون مرتبطة 
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بموضوعاتها او الاحداث. التى تنيتكيرها بطريقة اشن فبانا ؛ بويتكن أن يعبر 
عن الاتجاهات: ياشاراخ او إيعاءات يوان علييا الاتبتهدام اللقطى:أى الكقابة: 
نأهيك عن. الشجنة الوجدانية التى تعد كثحد: المكونات الأاسية فى .الاتجاهات 
والتى لا تتوافر .فى الآراء بعدها قناعات مبنية على الخبرات الخاصة بالفرد ٠‏ 


وقد وضع .يزنك 0 ) 0 6 تصور! للمقارنة دين الآراع 
والاتجاهات كما.يأتى : 


ع يددنى “الفرن آراءه فَئ مناسيات متباينة 2 وقد يقلع عن شذه الآراء فى 
ْ مناسيات أخرى ويعئى هذ | أن الآراء قد تكون' عارضة ومؤقتة ومست 
هكذا ذكرن الاتجاهات |ات: ئ ' تشسم دقدر أكير من الاسيتقرار والثبات . 


1 ناا يعد الاتجاة" مجموعة اعترابطة من الآراء المستقرة ذ سييا 0 57 فالاتجاه 


شيل وأكثذر اتسناعا هن مهرد رأى » كما. أنه يتسم باليعد الوجدانى 
أي العاطفى ٠‏ 


6 . تكون. 500 فى تصور أدزنك خأع تزع 18175 « كمحصلة نهائية معدن 
و الاتجاهات يعتمد ويرتبط كل منها بالاخن وتسم يامثيات النسييى 0 
0 وتصديح لافتة تصفت القرد فى جما عده 8 


0 الدواقع 2 الكانات : وم 1101 


تغب الدر]افم نأو "القاتتايه تكرينات ورشية تعره كرولا يم هت دا 
الكلام: على الذوافع أى الخاجاتث البيولؤجية والفسيولوجية ‏ فماجة الانسان 
ان الأعن كلن: سيل الثال تؤدى أذا ما أشبعت ( عن طريق عمل مستقر , 
وجود ضماناتمالية » وجود اسيتقران أسرى : » وجود مجتمع مستقن”» ١ )خلا٠ ٠‏ 
الى توازن الهوميوستازس الدينامى ( النغمى ) 01560818818 عتسقصوطا 
وكا اشماع ساهات :2 دوافة + مكل القدين ‏ الاحنة + الحرية + الانضاء + 
قالمدوافع تفنعئى ‏ أنْ صصح هذا التعبير :-للاشباع ٠‏ والاشباع زأتى غادة من 
الاخن أو المجتمع عامة فيحدث “الاتزان النفسى للقفره. المشيع : وغلى العكمين 
حين تسجيئ دوأقع: إلفرد: أو حاجاته :الى الاشباع » وتجد صدودا أى احباطا 
من إالآخر أو الجتمع عامة ٠.يحدث‏ عادة الاضطراب الذقسى والقلق وقسيتس 
دبتعد الفرد عن الوا 3 


ا هلآات 


أما الاتجاهات فهى لا تسعى ذدى الاشباع ولكنها تعبر عن نفسها ازاء 
موضصوعات أى احداث أى مواقف ؛ أى أنها ردود أفعسال اذا ما استثيرت 
تخضح من خلال سلوك القرد أو اداءاته ازاء موضوع : الاتجاة فى الموقف 
الذى استثير قيه ٠‏ بيد أن كلا من الدواقع/ الحاجات النفسية والاجتماعية 
مكتسبة بالضرورة كما هو الحال فى الاتجاهات ٠‏ وتؤثر الثقافة السائدة 
فى مجتمع ما » كما يؤثر النظام الاجتماعى الاقتصادى السائد فى اكساب 
الأقراد دوافع جديدة أو اتجاهات جديدة » كما قد تؤثر ( الثقافة والنظام ) 
فى تغيير دوافع قائمة أى اتجاهات. متبناة ٠‏ فالمجتمعات المبنية على النظام 
الاقطاعى والرأسمالى تولد فى الكثير من أفرادها « داقع التملك » على 
سبيل المثال » وقد يسعى هؤّلاء الأفراد لاشباع هذا الدافع بطرق مشروعة 
أى غير مشروعة ٠٠١‏ بينما قد لا يتولد هذا الدافع فى المجتمعات المبنية على 
النظام الاشتراكى ٠‏ كذلك قد يومد الداقع ندى السيطرة فى الأفراد ( وتصبح 
حاجة ملحة تتطلب الاشسباع ) قى المجتمعات الاوتوقراطية أو الدكتاتورية , 
بينما قد لا يتولك أى يكتسب مثل هذ! الدافع فى المجتمعات الديمقراطية ٠‏ 
وكذا الحال فى الاتجاهات ٠٠١‏ فقد يكتسب الكثير من الأفراد اتجاهات 
موجبة نحى تأميم العلاج مثلا فى الدول الاشتراكية + وقد لا يتم ذلك فى 
الدول الراسمالية بنفس الدرجة ٠‏ واذ! ما ساد مجتمع ها البيروقراطية 
فقد يكتسب الكثير عن الأفراد اتجاها سلبيا ندى العمل اليدوى واتجاها 
أيجابيا ذحى العمل المكتبى ٠٠‏ ويعد أن حددنا مفهوم الاتجاه وذكرنا التباين 
بيئه وبين بعض المفاهيم الأخرى كالقيمة والرأى والدافع ٠٠٠‏ وابتعاده عن 
أن يكون مجرد ميل أو نزعة أى استعداد أو استجابة ٠٠١‏ الخ ٠‏ وبعد أن 
حددنا أيضا مكونات الاتجاه الثلاثة التى لا يوجد خلاف فيها بين علماء 
النفس الاجتماعيين ٠‏ يثار السسؤال الآتى : 


ماهى الوظيفة أى الوظائف التى تقوم بها الاتجاهات التى يكتسبها 
الفرد أثناء رحلة حياته ؟ ويجيبعلىيهذا السؤال دانيال كاتر 12812 اقنصطة2 
)١195(‏ وذلك فى مقال مهم له بعنوان « المدخل الوظيفى لدراسة الاتجاهات », 
« يذكر كأتر » إن هذ! المدخل يساعد فى معرفة وفهم الأسباب التى تجعل 
الأفراد يتمسكون باتجاهات معينة ٠‏ وبمعنى آخر ماهى دوافع الفرد أو 
حاحاثة: القع كيدل تنسكا راتماة 0 0 


تا 


أى أن البحث فى هذه الأسباب ينيغى أن يركز فى الأساس على هذه 
الدوافع وليس على الاحداث أى الظروف الخارجية ٠‏ أذ هن دون معرفة 
هذه الدوافع ( الحاجات ) النسية لدى الفرد » لن نتمكن من فهم الاتجاهات 
وكذا العمل على تغييرها اذا كنا بصدد تعديل بعضها كذلك لابد من ملاحظة 
أن اتجاها ها أدى فرد » قد لا يخدم نفس الوظيفة لأفراد آخسرون أديهم 
نفس الاتجان * 


كذلك قد يحدث أن يدقق أتجاه ما لدى قرد مجموعة من الاشبياعات 
لدوافع معينة لديه » وقد لا يتحقق هذا لمدى فرد آخر يحمل أتجاها مماثلا 
بل قد يسبب للآخير سلسكة من الاحباطات بدلا من الاشبباعات ٠‏ وعلية 
تتعدد وظائف الاتماهات بالنسبة للأفراد المختلقين سواء.قى هدن الوظائف 
فى اشدة' الناحها + كما قد تعباين ثلك الوظائف فى خسو سلغ: الأؤليات 
بالنسبة الأفراد المختلفين ٠‏ ويختلف الأفراد فى ضوء متغيرات لا تحصى 
كالجنس ٠‏ العمر » هستوى التعليم . نوع المهنة 2 الوضع الاقتصادى 
الاجتماعى , الحالة الشاخصية والأسرية , المشكلات الصحية. والنفسية التى 
تواجهه » مستوى طموح الفرد: , إمكائياته وقابلياته ٠٠١‏ الخ من متثغيرات 


٠ 


ألا أن كادتن 1 ) 1956 ) يقدم أربعة وظائف للاتجاه هى كك 
ا وظدفة قو افقدة ': دمو تأعسصلظ اأسعصاقب زلف 


يبحث الانسان فى زيادة المثوبة وتقليل العقوبة » وعليه يسعى فى 
تنمية الاتجاهات التى تساعده فى تحقيق أهدافه ٠‏ فالطبيب المشهور ذو 
الدخل المرتفع يكون اتجاها ضد تاميم الطب على عكس الطبيب الناشىء 
الذى قد: يكون اتجاها مع التاميم ويعنى هذا أن الاتجاه قد يحقق أهداف 


الفرد ومرامية ٠‏ 
؟" ‏ وظيفة دفاعية للذات : «ملعصقة مممعقعة-معلظا 


تخدم بعض الاتجاهات الفرد وتحميه ‏ كميكائيزمات دفام 0626<68 
1م 6 من الام داخلية ى تهد عملية الاسقاط مع رم 


“كاحدى العمليات الثى: نعزئ قيها للآخن أو للآخرين ما 'تعده 'فئ"أنفسنا 
الخصائدن ٠غير؛‏ مقيولة ». ومن ثم نيغد أنفسنا مثل. تلك .الصفات:." :فالطالب 
الزاسب قد يعزى رسوبه معدم كفاءة التذرينن وهذا يستخدم ميكانيزم 0 
'التدرير .كدفاع عن الذات التى لم تؤذى :واجبها كما :يجب أثناء الدراقة 
والاستعداد للامتحان” ٠٠‏ 


عاق قادقة تعسزيزية :1 <امتاعطناظ ا لعميرععم م صلعظ 


” اذا كانت 'الوظيفة الدقاعية للاتجاهات ' تبعد غنا حقائق أساسية سيئة 
فى حياثتا فان الوظيفة التعزيزية تؤثر انهسسنانيا فى تحقيق اللذات 
ل نان وقامق اذ تسدهم فى تكوين صورة مقبولة للذات بها 
الكثير من اسان ٠٠‏ فالاقطاعى فى مجتمع يبثى' الاشتراكية قد يتبنى 
اتجاها نحى ( مع ) الاجراءأت الاشتراكية الثى تصدرها الدولة فيتعزز 


'موقفه وتتعدل صورتة. 5 ٠‏ 
ل ن ؤظيفة معرفية 9 طم نان سيظ ع تلا زموه 


ا الاتجاهات الفرى' قي تمك اه ا من القيم افيه العارف 
عليها فى مجتمع ما » ودن كم يتمكن من إجراء تقويم شامل اتلك القيم 
والمعارف ؟. 


فالمعرفة 5اذ تذير الطريق أمام إصدار أجكام واتخاذ مواقف ايجابية 8 
وعليه يدبي ار ذو أفكار منسقة فدزد ان فهمه م استداناته أزاعء 
المثيرات البيئية والاجتماعية الموجودة: فى مذيظه :* 1 


د الدد اخ . تعدو دنا 


:. يشير كايلان وسادوك 88601 طواررم] ر 586 ) الى ان هنذا 
المصطلح بستخدم للدلالة على فعالية مجموعة من الآساليب تهدف ‏ السسيطرة 
على فكر الاتضان وذو جبهه لتحقيق, غايات مصحددة ويدخل ضمن ‏ هصسده 
الأسالليب تغيين المعلومات : تغيير كاد المعلومات الأقلان + الدعاية .: 
التدليم الموجة , تغيير الجماعات المرجعية التي ينخرط فيها الفرد تغيدر 
علاقات الححفون الاجتماعية. ٠‏ تغيير صداقات القزد ب ' الخ بهن وسبائل ٠‏ 


0 


ويشير 0 لمعويوع 1 0 ( ألى الصطلح بوصقه : ذيع 
مختلف الاعتقادات ف فى انان الانساني بعد التأكد من اختلال وفنااف الدماغ 
بالتهياة :لذلك عن طريق الخوف والغضب والقلق ٠‏ ويطرح .الدباغ )١11545(‏ 
مفهوما لغسل المخ مؤداه « أى محاولة للسيطرة على فكر الانسان وتوجيهه 
لغايات + محذدة” يعد : تغيور كل معتقداته واتجاهاته ٠‏ 


ؤيشين سكدر ' #سستا8 ( 1595 ) الى شيوع وسائل فى أغمسدل 
الدماغ وتتمثل فى عملية التجويع أ اللسرناة من النقم ' ثم تخفيف ذلك 
لتعزين ودعم أي “سلوك فيه موقف ايجابى ندو نظام ما سياسى 85 أديثى 8 
ويبنى الرئى الرغوب فقط عن طريق تعزين ودعم :البيانات الؤيدة المرغوية: 
0 3 0 هذا لامر 0 للدين سم 0 0 0 واضع . اجدا 
يمكن 5 اك 5 أو 3 502 المخ 0 أية لجرا عأت مقضصودة 
تستخدم. يهدف توجيه اإتجافات الفرد وآأفكاره ومن" اشم عمله أو إناءاثه' شرل 


رغبته الحرة وضد ارادته وضدد معتقداته وفى كلمة واحدة ضددك عقله + 


وتتدع مجموعة دن الأساليب 2 خضوهما. .فى المفسكرات والشسجون 


١‏ العببزل : تم انارملوة1: 


يتيخ هذا الأسلوب .بادخال الفرد فى غزفة ار نئزانة العم) منعزلة 
أيو ادها حديددة أو اخشدية كديبة , وتكون بعيدة عن كل ماهو الحياة ٠‏ حمن 
مضائر للمعلومات أو -زؤية افنخاص "لا حارس الزنزانة الذى لا يتكلم 
معه. ٠٠.0‏ يظل ٠الفرد‏ وخيدا لا يرى ولا يمنمع من آحد ويضبح نهنا للقلق 
المستمر والاحساس بالضنياع وتزداد مخاوفه: وقد: يصاب بإنهيار. . وقد 
يهذي ويمسانى الأرق. والجوع آديانا وكثيرا .ما يصباب بالاكتئاب 
٠ 0‏ واصاناها سامت هذا المزل جضن الايحاء | كابدي هاه 


18ت 


حارس الزنزانة أى المسؤول عن الاجراء بأنه لا يوجد شخص ما يسال عنه 
كما أن بلده لمم ترفع صصوتا للدفاع. عنه » فيزداد إحساسه بالموحدة القاتلة , 
وكثيرا ها يحاول بعض الأفراد الذين يتعرضون لمثل هذه العزلة المقصودة 
الأقدام على الائتتحار أن ما وجد الى ذلك سبيلا ٠‏ 000 


؟ ب الاجهاد بشقيه الجسمى والنفدى : 
يتم هذا الأسلوت عادة. بتجويع الفرد وامدادة فقط باقل القليل كى 

يستمر على قيد الدياة 2 وقد تقدم له وجبات صغيرة شسديدة الملوحة 
ولا يقدم له الماء لبرتوى » كما قد تتم محاولات مقصودة احرمانه من الثوم 
باستدعائه أى أجباره على اليقظة أى تقييد يديه ورجليه بالاصفاد الى غير 
ذلك من وسائل تؤدى الى الاجهاد الجسمى كما تؤدى الى خال فى الاتزان 
( الهوميوستازس الفسيواوجى ) فصبح الفرد مشوشا غير قادر على 
التركيز أى اسستيعاب ما يحيط به + صحميح أن ثمة فروقا فردية بين الأفراد 
فى القدرة على التدمل قبل الوصول الى مرحلة الانهيار التام » ولكن 
المعروف علميا أن الانسان اذ! حرم من الوم فترات طويلة » وأذا حرم من 
الغذاء المتوازن لمدة طويلة مع الاجهاد ؛ فانه فى معظم الأحوال يفقد 
أحساسه وإدراكة ازاء الواقع المعاش وتنتابه حالات من الهذيان ويصبح 
على وشك الدخول فى مذظومة الذهانيين 8 ومن المعلوم أن 
الذهانى يعيش فى عالم من اللاواقع ٠‏ 

الاذلال والقسوة فى المعاملة : 

يتمثل هذا الأسلوب فى التمثيل بالانسان وسحق آدميته غن طريق 
الاءتداء الجنسى القسرى أى المثى على أريع ( اليدين والقدمين. ) كالحيوانات 
والتجريح بثافاظ نابية تتعلق بالأم أو الزوجة ٠‏ وارتكاب الفجشاء مع 
الزوجة امام زوجها عنوة وهى مقيد ٠0١‏ وقد يصاحب ذلك اجبار الشخص 
على التفوه بألفاظ مهينة لذاته » لكرامته » لوطنه , واذا ما يتباطىء 
ينهال عليه الضرب والركل واللسع ياعقاب السجائر فى مناطق حساسة من 
الجسمم .و التعليق من الأرجل ٠٠١‏ الخ من اجراءات تتسم بالقسوة الزائدة 
وكثيرا ما يغمر الجسم فى الشتاء فى مياه باردة ثم ينقل مباشرة الى مياه 


ه58 سس 


تغلى ٠٠١‏ وكثيرا ما يؤدى ذلك الى الوفاة أى الى تهرئة الجسم واصابته 
بعاهات مستديمة ٠٠٠١‏ ومع تكرار هذه الممارسات ٠‏ يصيح الفرد لا حول 
له ولا قوة + وتنهار معنوياته ويصبح فاقدا للاتجاه يسهل الايداء اليه 
و غرس معدتقدات جديدة وتزيينها له مع التلويح بتخفيف المعائاة اذا ما التزم 
يمأ يراد طبعه , وبالتنازل عما سبق أن تبناه من مقاهيم وقيم وافكار 
واتجاهات ٠‏ 


الفصل الثانى 


اكنساب وتغيير الاتجاهات عبر التراث السيكواوجى 


لل مهقدمة : 

- الحضارات المختلفة : 

الاتصال الجماهيرى : 
ل عواهل اكتساب الاتجاهات : 

المدخل الى نظريات بذاء وتغيير الاتجاهات : 


3خ 


اكنساب وتذيدر الاتجاهات عبر الخراث السيكةوذوجى 
مقشتلددمة : 


يشغل مؤضوع الاتجاهات أهمية خاصة فى علم النفس الاجتماعى 
حتى ان يعضهم يعد غلم النفس الاجتماعى هى علم الاتجاهات » وتزداد 
أهمية موضصوع الاتجاهات أى أهمية علم النفس الاجتماعى فى الدول 
والاقطار والجتمعات سريعة التغير , وقد يعزى السيبب فى ذلك الى ضرورة 
مواكبة هذه التغيرات. السريعة والمتلاحقة من قبسل الناس فى تلك الدول 
والاقطار وامجتمعات ٠‏ 


ويمكن أن نستدل على تلك الضرورة حين يتفيس النظام الاجتماعى 
الاقتصادى فى بلد ما » فاذا كم يواكب هذا التغيير تغيير فى اتجاهات أغلب 
افراد اللجتمع - وقد تسبق حركة التغيير اتجاهات ايجابية مع التغيير 
المتوقع فيتم آنذاك دون اضطراب أى معاناة وقد يحدث اجهاض لحركة 
التغيير اذا كم تسبقها أى على الأقسل تصاحبها اتجاهات موجبة نحو 
هذه الحصركة .٠‏ 


والأمثلة كثيرة فى هذا الصدد فندن نلحظ أن يعض الاقطار التى تبنت 
المفهؤم الاشتراكى.فى .التنمية بدلا من المفهوم الرأاسمالى قامت بتاميم 
الملكنيات فى الصناعة والزراعة والتجارة ٠٠١‏ الخ وكم يصاحب هذا التغيير 
تغييرا ممائلاً 'فى اتجاهات افراد المجتمع ندى تلك التغديرات فاصبح عمال 
القطاع العام ومهتدضوة وإداريوه يتصرفون فى هذا القطاع بحيث يحصلون 
على حقوق مضمونة ولا يؤدون -- بنفس القدر ‏ الواجبات المطلوية * وقد 
يرجع السيب فى ذلك الى عدم بناء اتجاهات ندى البناء الاشستراكى أو 
الادارة الاشتراكية ( كقطاع عام ) فى مثل تلك الاقطار ٠‏ 


536 حين قادت الماركسية باستيعاد الدين يمأ يمشله من قوى 
روحية ولم تتغير اتجاهات النامن ندو هذا المفهوم » قامت بعد ضغوط 
نفسية شديدة حركات انعتاق للروح سعيا وراء حرية العيادة ( وتمثل ها 


شد 74 ال 


تعطارحه الأديان من قيم تغرس الابمان وترقى بالانسان الي. ما فوق انموذج 
الماكينة آو مودت الميوان ' فى هذه الماكينة ٠‏ 


وسدوف نعرض فى هذا الفصل العوامل العامة ا تسهم فى اكتساب 
الاتجاهات عامة فى ضوء اللاححظات. التجربية ( الامبيريقية ) المبنية على 
الخبرة. والملاحظة للأفرادوالجماعات فى ظل انخراطها بثقافاتها المتباينة وما 
تدنويه حن ثقافات فرعية نحى كل ثقافة ٠‏ 1 ش 


ش وسدوف نعرض دقعل ذلك هد خا . نظريا ايصدور التباين والففسابه بين 


. ومن الملاحظ أن للكثير من علماء النقس الاجتماعى. دؤّئى: متيايئة. بعضها 
تكون فى ضوء تجميع ملاحدظات مقصودة افرة. زمنية . طويلة ' وفى ضبوم: 
الخبرات_التى عاشها .الكثير من ,علماء النفس الاجتماعى. فى أقطار مختلقة 
فى ثقافاتها مما جعلهم ومن خلال نتيعهم . لإتجاهات شرائح مختلفة من 
البشي ب عير الثقافات المختلفة ندو موضوجات دينية , سياسية ؛ اجتماعية, 
اخلاقية ٠٠١‏ الخ ؛ يصبحون على وعى تام بمصادر بناء وتغيين. اتجاهات 
المحاس هد 


وقد 55 - أيضا تجازن مقصودة قسام بها فريق 52006 النقمن. 
الاجتماعى هم امعان نظريات وقد ذكرنا بأسماء منهم #لمقيِبد -.قام هنا 
الفريق هذا وهناك بتجارب” دقيقة لمعرفة كيفية ابشنبباء الإتجاهات . وتجارب. 
وتجارب أخرى دقيقة .لعرفة كيفية تغييرها وفى أى اتجاه يكون هذا التغيير, 
وقد استعانو! فى ذلك بعمليات: تعليم مقصودة , وعمليات اعلامية مدروسة, 
واستكديوا العديد دن وسدائل الاتصال الجماهيرى والفردئ كما استخدمك 
الدعاية المخططة والمبرمجة من خلال الافسلام والمطبيوعات 00 3 
وهمن خلال المتاحف وجميعيات -الصداقة والنوادى السياسية والترفيهية 
ومن خلال أحزاب سدياسية ودينية وثقافية ٠*٠‏ الخ وقد كأن لكل م هذه 
المؤثرزات دور فاعل ومؤثر فى تكوين: رصيد ضخم هن المعرفة.المبوبة: والمقئعة 
عند أضحاب تلك 'الرؤّى أن وضعوا كل:«هذه : الحصيلة فئ صوزة مان يم. 
00100 كنمودج هوقلائد: 4مهابتمر أى قي ضورة منعادلاث: .( كمقان1ة: 


ته الاج 


ليفين المشهورة. )أو فئ تضورات: نظرية أخرئى , وسوف نتناول هذا الليضهم 
فى الفضل الرابع من..الكتابه.* 


اتعبااة المختلفة : 


' تغد” عملية الكاثين .فى نفوس' النناس" واقناعهم واتعدالقينة موضوام 
دزاسة 'عميقة وجادة + فقد تعرض كثير من ' الذاس قى مختلت بقاع الأرض 
قديمنا واحديثا الئ" ضنغوظ :اختلفة لاعتناق أفكار معينة: والاينان بمعتقتدات 
جديدة » أو ترك ما هم عليه مة أفكان"ومعتقدات وغرس آخرئ مكانها ١‏ 
الأمثلة على ذلك ما يحدث للأسرى من تلقين وعزل وسياسة تلطف 0 5 
متناستة: ضنغظ واذلون أحيانا 'أخرى : انْ غملية الاستدذراج واثارة القلق 
0 ' اللشندون “با لذنتٍ' واشتاعة: الاضطرانات: فى نفسية الفزد تجعله لايعرف 
ما يحداث اله : وتمهد الطريق لتقئير فكدوار ه وصصحر' عقوادتة ددع اغدم 
0 عد ش! ال 


تعدا 'عملية ‏ عسل المخ ا . التلقين” المذهنى - لا تخرخ عن كوثها' 
تلورات نختديتة للسيطرة على عقل: الانسان والتحكم فى سلزكه: “.كقد عرقت 
أساليب التدؤل: الديتى :والسياشى: منذ 'فجتسر - التازيخ واسشتخدم الزعماء. 
السياسيونٍ القول والفعل لاثارة الناس و المبيطرة ة على عقولهم لتحويل 

معتقدأتهم واتماط سلوكهم غير المرغوب فيها الى معتقدات وجهات نظر 
جديدة ؤفى أكثير من الأديان ترتبط' التنظيم 'الستياسى يعامل: ألدَينُ مستغلا 
كه 'وقوثه ' التحقيق أطماع شاحسية بحتة ويتمثلٍ هذا فئ' المركة 
المنهزونية مد تشافها لحقى الو ' ٠‏ ش 


وفى محدرٍ القديمة حدثت عدة تغييرات ديئية وظهرت ا جديدة 
غلدق عضر مختلفة في_تاريخها يخها الماويل وكان. الكينة يستخدمون الإيسكدن. 
والعرافة للتاثير بعلي النلس :. 


فق ارين 00 الجدل. واشنتهر باسكلتة .التى : يد بشن الخدسسة ان رين 


السامعين اللمهيد!: لمتقديم. الافكان الجديدة 6 . بيئما . يرى إفلاطوق أن ..المجتمع. 


5 03 


وحدة متكاملة تشيه الجسم الانسانى والعلاقة. التى تربط الأفراد هى التى 
تربط بين أجزاء المجتمع » وقد اعتنى افلاطون يعاملين مهمين لتماسك 
المجتمع ٠٠‏ أولهما القيادة والزعامة وثانيهما الفن والشعر والموسيقى , 
وهما من أخطر وسائل التاثير والتغيير فى سلوك ونفوس الناس ٠‏ بيئما آكد 
أرسعلى أهمية البلاغة والخطابة باعتبارهما قوة مؤثرة فى الجماهير كذلك 
أكد على استمرار التفاعل الاتصالى بين الخطيب والجمهور : وقشدرة 
الخطيب على تغذية هذا التفاعل وتوجيهه من أجل السيطرة على نفوس 
السامعين بمدهم بالعديد من الحجج والبراهين ٠‏ ا 


وشهدت الحضارة الاسلامية أساليب ووسائل متنوعة لمجات الييا 
بعض الحركات الدينية العلنية والسرية للتاثير على عقول الناس وتحويل. 
معتقداتهم الدينية الى معتقدات جديدة ٠‏ فِمشلا حددت ( الازادمردية ) 
مخططا شاملا يمعن فى الهدم وسحب جميع المبادىء عن طريق تزييف 
الأحاديث ونشر مبادىء الأفكار الاباحية بين العامة ٠‏ وكانت ( التذربية ) 
مذهبا آخر استغله ( عبد الله بن ميمون القداح ) وتظاهر دعاته باعتناق 
آراء سامعيهم » أى أنهم يغازلون جماعات مختلفة ويتحدثون مع كل جماعة 
باللغة التى تروقها » فكانو! أشبه بالسفسطائيين عند اليوتان ٠‏ 


آما ( قرحمط ) الذى كون مجتمع القرامطة بأفكاره فى عام/4,؟ ه فقد 
دعا الى شيوع الملكية الاباحية » وعمد الى الغاء الملكية الفردية والف 
مجتمعا شيوعيا » بل قد تطرف هذا الشيوع فقرر شيوع المراة وغير ذلك 
من صنوف الاباحية القائمة على استغلال الشهوات والاهواء البشرية 
( انظر ابن الأثير وابن خلدون ) ٠‏ ا 


وثمة حركات أخرى فى مصسر منها الحسركة الباطنية والمركة 
الاسماعيلية ان لعبتا دورا كبيرا فى التاثير على عقول الناس يطريقة مثيرة 
تمثلت فى حركة الحشاشين وقد جذبت هذه الحزكة جموع اليسطاء 8 
الدين لتدقيق اغراض سياسية ' وأعتمدت فى تحقيق ماربها على اسلوب 
الاغتيال الخفى المنظم تاركة الدروب العلنية ٠‏ وقامت فى المسيحية جمعيات 
سرية كثيرة على نفس نمط تلك الدركات فى الاسلام كان هدفها تعويض 
تعاليم النصرانية » وتعد جمعية (:فرسان المعيد ) التى انشات عام/11178م 


لاني 


نموذجا حيا لتلك الجمعياتٍ التى .عملت على تسخير .عقول الناس لتحقيق 


وظهرت رف 0 د ل 5 فى أخاتمة القرون النميش" وأجتاحت 
كل المجتمعات” الأو ريدة” دعوة منظمة وثورة واسعة ضد سلطان الكنييسة 
وتعالم النصرانية » ولعيث الفرق الانسلافية كن العويو اموس عضي 
العياسى هن أهل ( السسئنة وال معتزلة والشيعة ) دورا فى الدعاية السدياسية 
والدينية بهدف ااتأثير فى نفوس وعقول الناس ٠‏ تخلص مما سبق الى أن 
تلله الحركات قد استخدمت الوسائل السيكولوجية والميتافيزيقية المعروفة فى 
ارهاب وتخويف واقلاق واستغلال التعصب الدينى والسياسى وتنشيط 
الشهوات والاهواء البشرية » واستخدام الشعوذة والسحر والمخدرات بهدف 
السيطرة على عقول اليشر وتدويل معتقداتهم وانماط سلوكهم الى معتقد 
جديدة وانماط سلوك تختلف تمأما عما اعتادو! عليه من قبل ٠‏ 


أن عملية تحويل الاتجاهات وزرع المعتقدات الجديدة تستخدم أساليب 
#تل العقل 1816266108 ويؤكد ذلك فى كتاباته العالمم الذفسى الهولندى 
« ميرلوبونتى » لأنها تحيل الانسان الى كائن لا حول له ولا قوة » وتخضعه 
خضوعا لاتعاليم الجديدة اذ! اجتمعت فنون الضدبط الثقافى والعاطفى التى 
ترتبط بالضغط اليدنى للس.يطرة على الانسان وتغديره الى انسان آخر له 
عقلية جديدة عن طريق حمله على الاعتراف بأخطائه وازالة هذه الاخطاء 


تمهيدا لتثقيقه من جديد * 


كما استخدمت دول عديدة فى العالمم هذه الأساليب ووظفتها فى ميادين 
مختلفة » منها الحرب الكورية وحرب فيثنام والحرب العربية الصهيونية 
مستخدمة المؤثرات الانفعالية للتحكم فى تصرفات الذاس ٠‏ ويؤكد العالم 
( فيلفرادو وباريتوس ) 27876608 42 7115600 ان الجوانب غير المنطقية فى 
النشاط الانسانى هى التى تؤثر يدرجة أكبر فى التاريخ البشرى ٠‏ وان التغيير 
عن طردق التفكير أ انطقى العقلانى والقانونى لم يحدث آثارا تذكر ٠‏ ى 

يمكن القول ان الانفعالات تحرك الجماعات أكثر مما يحركها الفكر المنطقى 
العقلانى ٠‏ وكان ( هتلر ) يؤمن بهذه المقيقة ويجهر بها وينفذها فى خطبه 


” 7 


التى كان يلقيها فى اجواء مسردية واخنواء ايحائية » كما ييستخدم 

المس.تعمرون امبراطورية اعلامية متمثلة فى الدعاية والاعلان فى القسرن 

العشرين بما ينشرونه كل يوم فى الصحف والمجلات والسينما من اعلانات 

وصور عارية وأخبار مثيرة وتهاويل كثيرة وغير ذلك ما يترك المجتمع نهدا 
وكراتث السلشة وققا لما 'مرآه الدهاف + 


58 م 
0 ( الاتصال الجماهيرى ) ظ 


حدث تحول كدير فى .دياة البشر منذ الحرب العامية الثائية » يعزوه 
الكثيرون دن رجال العلم الى ما يسمى بثورة الاتصال الجماهيرى ٠‏ لقد 
تطروت الوساكل الفنية للافسال اشر طاو ] كنيوا خلال الخسدة عاها 
وقفه الاقية :ء بوقيل ذلك وهاذل عثات: السشن لم تمه كعوت العاكد 
الأ تبير] !طلفيقا فى تلك الأساليت ويطاق هنيع .فلى هذا التقيين فى القطون 
الذق حدة خلاق كلك السشين قور لأنها حدكت لجبل واعد وماؤالك مسشرة 
وأصيح جيأذا يعيش فى تلك الثورة ٠‏ فالتطؤر المذهل فى المعرفة العلمية 
والقطبيق التكنولوجى اتلك المفرفة خاضة فى وسائل الاتصال "الجمافيرى 
وانتشار كلك الوسائل فى .دول العالم قد قرب بين. الشعوب واحدث آثازا 
بعيدة المدى على . تطلعاتهم وآمالهم » وريط دولا تختلف فى درجة تقسدمها 
وثقافتها ٠‏ ونتيجة هذا التقدم التكنولوجى قأل بعضهم أن العالم قد انكمش. 
والواقع أن. العالم قد انكمش زمنذيا اذا أخذنا فى الاعتبار سهولة وسرءعة 
التصال وفقفل "الافدلت 2" لماددق زاونة كعوية الفرة الميحادى الشف هده 
مرت بجادنا جن يشكاة الى مكان بد اسطة برستاكل الو ااذه ال موك لجنا 
من نكال ناكل الاتعبال الهكاهرى :قن عاكه الذمض اد اطاره الدلال: 
قد اقمع اتساها كبيرا ٠‏ أى أن عألم الفرد قد اتسع وللم ينكمش » وأاصصيح 
دين إضوان اللتكعان كزين :الازاء والإتعاهات بحصي امون متسادة 
بعيدة عن ااتجربة الشخصية فزاد بذلك توثره. واحساسه بالخبرة والقاق , 
لآن قدراته لم تزد بنفس مقدار زيادة وتطور التكنولوجيا ٠‏ أن الأمر المهم 
فى ثورة وسائل الاتصال الجماهيرى وتطورها التكنولوجى الواسع هو أن 
الوسائل الاعلامية قد أصبحت فى مةناول الجميع ومتغلغلة بين الجماهير 
الواسعة وايس فقط بين الجماعات القليلة المتنفذة أو المثقفة فى المجتمع ٠‏ 


ودزداد تأثير هذه الوسائل مع هرور الزمن فى حيساةة الفرد افقريا 
ورآسيا لتشمل حياة الفرد من بدايتها الى نهايتها » وتستدوذ على أكير 
شين عن قوفات ذواعة + ونا كانت هذ الوسائل تلاحق القرد "فى كل مكان , 
وتطارده. فى كل وقت وتمسك بتلابيبه منذ طفولته وفى مرحلة المراهقة وفي 
قيابة :واتناء كقداعة على الككين من الأعمال + اذ تتفسة الية فقن فتراء 


رت 


ضعفه وقلقه وتزيد من تأثيرها الأعمق على البيسطاء والسذج فى دول العااع 
الثالث ٠‏ وعليه تصيح دراسة أثرها ودورها وفعاليتها ليست ضرورة ملدة 


أذاك قامت المنظمات العالمية بعد اأحرب العالمية الثانية بمسداع حميدة 
فى بخدمة السيلام ورعاية الشعوب النامية ١‏ 


وتقديرا لأهمية وسائل الاتصنال 
الجماهيرى 


٠‏ وها يمكن أن تقدمه أو تؤديه دن دور خطير قى تنمية الشعوب 
والأخذ بيدها على الطريق الصحيح سارعت منظمة اليونسكو الى انشاء 
ادارة خاصة مهامها الرئيسية فى ( الاتصال بالجماهير ) ودعت هذه المنظمة 
الدول الى الاهتمام بوسائل الاتصال الجماهيرى والعمل “على ثشرها علي 
أوسمع نطاق وقدمت كل المساعدة اللازمة والممكنة فى مجال الدراسنات 
والبحوث وعقد المؤتمرات الاقليمية فى الدول النامية لمناقشسة استخدام 
وسائل الاتصال للخدمة التنمية.٠‏ ان عملية الاتصال بالجماهير عملية مي 
لا يمكن أن تعيش بدونها أية جماعة انسانية أى منظمة اجتماعية * وعلم 
الاتصال بالجماهير هو العلم الذى يدرس هذه الظاهرة دراسة عميقة منظمة 
تعتمد على المنهج التجريبى ويقوم على تحليل الفروق العسامة بالملاحظة 
واجراء التجارب والقياس ٠٠٠‏ الخ ويعتمد علم الاتصال بالجماهير على 
عدد كبير هن ميادين العلوم الأخرى دنها علم الذقس وغلم التفس الاجتماعر 
وعلم الاجتماع وعلم الانسان ( الانثربواوجيا ) وعلم السياسة فضلا عن 
العلوم الأخرى ؛ ولما كان الاتصالبالجماهير يتخذ عدة أشكال كالدعاية 
والاعلام والتعليم والعلاقات العامة الاقناع الفنى ؛ فقد استخدمت لتحقيقه 
وسائل متعددة ومتنوعة من أهمها الاذاعة , التلفاز , السينما ٠‏ الصحافة , 
المطيوهات , المعارض السارح ٠‏ السياحة » والندوات » يضاف الى ذلك 
الاتصال الشخصى المتمثل بالملقاء بين أفراد. الجماعات وجها لموجه ٠‏ 


وعلية فقد تعددت تعاريف وسائل الاعلام أن عرفها ( لازرسفيلد ) 
بأنها فن تغيير الاتجاهات + وعرفها ( شرام ) بأنها فن ومسائل التاثير 
والتعليم فى هجالات مختلفة من الحياة + وعرفتها اليونسكي بانها أمد 
الأعمدة الرئيسية فى. عملية التغيير .والتحضر ؛ ولكل وسيلة من وسائل 
الاعلام وظائف نافعة متعددة تؤديها باستمرار كما ان للها خصائص وميزات 
وقدرة فى التاثير تختلف كل واحدة منها عن الأخرى باختلاف المستويات 


7 ا 7 


الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والمستويات التعليمية كلفثة أى الجمهور 
المستمع أى المشاهد أى المتلقى ٠‏ وعادة ما يجد النساس فيها معلومات 
ترشدهم وتساعدهم على رفع مستوى معارفهم كما يجدون قيها عناصر 
اللبو والتسلدة كذلك تحمل وسائل الاعلام على دعم أتجاهاتهم النفشسية 
والاجتماعية وتعزن قيمهم. ومعدقداتهم . إن أذها تؤدىئى الى تعديلها ٠‏ وآالى 
التكدف مع المواقف الجديدة المطلوبة » كما أنها كثيرا ها تضحفى احتراما 
وهميا على الأشخاص أو القضايا وتمذدها مكانة رفي»ة فى نفوس الجماهيرء 
ومع ذلك فقد تستخدم لخلق الديرة واحدأاث الارتباك بين الناس ومثال على 
ذلك ما أحدثته وسائل الاعلام المصرية من تغيير اتجاهات الناس من دناول 
الأغدية القادمة من الاتحاد السوفيتى أى البلدان المجاورة لها نديجة تشيم 
هذه الأغذية بالأشعاع النووى نتيجة اتقهان مقاعل ( شرنوييل ) سسواء 
أكان حيوايا أم خطا وما فعلته وسائل الاعلام العالمية من حيرة وقلق 
وارتباك ندى مرض الايدز وحرب النجوم ٠٠١‏ الخ من قضايا ٠‏ ولوسائل 
الاعلام عناص ثلاثة أساسية هى : مصدر الرسالة القنوات - مستلمو 
الأثر ٠‏ وتتوقف عملية الاتصال الجماهيرى أى وسائل الاعلام على مجموعة 
منظومات متفاعلة حيث يختلف الاتصال بين منظاومة وآخرى وفقا ككونات 
كل هنظومة فقد تتوازن بعض مكونات هذه النظومة مع تلك ٠‏ كما قد تتنافر 
ولا تتوازن مكونات يعضها ويمكن حصر هذه المنظومات بمكوناتها وفروعها 


فيها يآأتى : 


١‏ نظام الأسرة فى مجدمع ما : وما يتضمنه هذا النظام معن مكونات 
تتمثل فى حجم الأسرة , عاداتها ٠‏ المسؤولية فيها » حجما ونوعا من 
عوامل قد تختلف من أسرة الى آخرى أو من بيئة ألى أخرى كما هو 
الدال فى الريف والحضي ٠‏ الديئة الفلاحية والبيئة العمالية » أصداب 
المهن والحرف واصداب الماكيات الكبيرة ٠٠١‏ الخ 


" - النظام اي النظم الاقتصادية السائدة وتتشمن تلك المنظومة الارض 
والملكية عماد الاقتصاد آكان الزراعة أم الصناعة . نوع الخدمات 
والقطاع التجارى ؛ أكان عاما ١م‏ خاصا » تقسيم العمل + قوة العمل, 
قوى الانتاج السسائدة . علاقات الانتاج المطروحة » مسثويات الأجور 
وتبايناتها ٠‏ 


5-7 
ا 


35-5 
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* - النظام السياسى القائم » اذ يشكل كل نظام سياسى فى المجتمع منظومة 


متكاملة تتحدد بمنظومات فرعية كالسياسسة الخارجية والسياسة 
الداخلية 2 ونوع العلاقات بين الحاكم والشعب + والأجهزة المختلفة 
كالمجالس الوطنية والشعيية وعنظمات الشباب و! لاتحادات والنقايات, 
وأذ ان تلك المنظومات الفرعي..ة تتباين من مجتمع إلى آخار تكون 
عمليات الإتصال الجماهير بدورها ايعدت على وتيرة واحصدة أو 
بذات الفعالية خصوصا فى الات تمدد الاحذن اب السياسية فى 


المجتمع الواحد ٠‏ 


الماغاوحمات التشريدية والقضائية وتتمثل قى الدساتير القائمة و القواذين 
و اللو اشح اللازمة وأذواع العقويات وعدي تطيدقها 9 


7 الماظىومات الدينية وتتمثل فى الحقاك والطقوس الدينية وممارسيات 


اقامة القسعائر » والاقليات الدينية أى العسرقية القائمة » ومدى 
احساسها بالانسجام والااتزام بما هى قائّم » ومى تقبل الس اد 
الدينية الاقليات الدينية واحتراع مشساعرها وممارساتها وطقوسها 
الدينية ٠‏ 1 

المنظومة الثريوية وتتضمن التعليم يفروعه » باشكالهة » وممتوآه 2 
النظرة الى التعليم التقزى بمقارنته بالتعليم العام » النظرة الى التعليم 
العالمى بعقارنه بالتعليم الثانوى ٠‏ فوح التعليم السائد ( العلمى أو 
الانساني ) العملى أم النظرى ؛ نسبة الآميين فى المجتمع » والقدرة 
على استيداب كل الأطفال فى سين المدرسة , التجهيزات المدرسية , 
أعداد انعلمين والمدرسين ٠‏ فذلم الامتحانات » التوجييه التربوى 
والار شاد الذغسى ٠٠‏ الخ دن منظلومات فرعية لها آثار واضحة فى 
عمليات الاتصال الجماهيرى , سواء أكان الاتصال من خلال التفاعل 
فدن عتاعس أو مكونات المنظومات المختلفة أم من خلال الفعل الواردى, 
حن الشارج فى صورة بث سبموع أو درشى أى مكتقو ب ( مطيوعات , 
جرائد ؛ مجلات ) ٠٠١‏ الخ من أدوات لهذا الاتصال الجماهيرى ٠‏ 


كك 84 
) هو أمل أكماب الاتجاهشاث ( 


فى ضوع م جموعة التعاريف الى سبق طردها فى الفصل الأول وذر 
والدافع ٠٠٠‏ الخ يتضح أن للاتجاد مكوذات ثلاثة أساسية هى المكسس: 
امقر + افر التخداض + والكزق التدوعن :و السلرك )+ 


وسوف نعرض بعضن الملاحظات الامبيريقية ( التجربية  »)‏ 11081إنشفت 
التى يمكن ملاحظتها والتى تسهم بدورها فى اكتساب اتجاه ها أو تمديل 
اتجاه كان قد أكتس.ب من قبل , ثم نداول بعد ذلك أن نطرح تصورات بعص 
المنظرين فى علم النفس الاجتماعي فى كيفية اكتساب الاتجاهات وكذلك فى 
كدقية تعديلها أو تغييرها ٠‏ 


ا اتعكاس إاهلاقات تاهل الآسرة م 


تعد الأسرة المكان الأول لولادة اتجأه ما فى الصغار داخل هسذه 
الأسرة , فاذا ما ساد الكبار فى الأسرة أ الابن الأكبر اتجاه مأ ندى أى 
ضد ء فقد نلحظ اكتساب الصغار لهذ! الاتجأه مما يشير الى حدوث ذوع 
من التطايق دوم 13411 بين الصغار والكبار داخل الأسرة ٠‏ كمأ 
قد دشيى الى نومع من المماكاة صملغه لضا أي مماكاة الصغار لالكبان ٠‏ 
وعادة ما تتم هاتان العمليتان اذ! ما ساد أقراد الأسرة الانسجام الحاطفى 
والتفاهم خصوصا بين الأم والآب وبينهما وبين الصغار » أذ يعد الصغير 
والديه مصدر! للمعروفة والدكمة ولميس من المعقول عنده ارتكابهما أى خطأ١‏ 
بيد أنه أثناء رحلة حياة الصغير فى المدرسة قد تتعدل اتجاهات سبق أن 
تكونت اذا ما نمث لديه علاقات وثيقة مع زملائه فى المدرسة ٠‏ ويتضح ذلك 
اذا ما'قلت فعالياته داخل الآسرة وزادت فعالياته خارج الذطاق الأسرى 
( فى المدرسة ) ومع مجموعة رفاقه ٠‏ وتستمر الرحلة حين يدخل الصغير 
مرحلة المرادقة وينتقل عن المدرسة الابتدائية الى الثانوية .حيث يعيش مرحلة 
جد دن ٠‏ وتتبلور فى ذهنه أفكارا جديدة ودفاهيم خاصة يمتصها من مجمتع 


اأدرسية والرفاق وتزداد استقلاايته كن ذي قبل وان ق لسك يكون مناخ 


ل 5 


الدرسة معزز! ايجاييا لاتجاهات سبق تكوينها اذا ما كانت اتجاهات 
اللدرسين أى الرفاق متماشية مع اتجاه الابوين فى أسرة المراهق ٠‏ كما قد 
يحدث تعزيز سابى اذا ما تباينت اتجاهات المدرسين أو رقاق الدراسة 
وعم مع اتجاهات الوالدين ٠‏ 


؟ - التعرض آخيرة اتفعالية هادة أو صدمة : 


! ' 7 الةلتاتمما' معن ولمع ررعدة عتامسومم 


تلاحظ أحدانا أن موقفا انفعاايا حسادا 0 مفرحا أو موّلما ( قد يدون 
ادى الغرد اتجاها 2 ممع أو ضد 2 وقد يعمم على أقراد أخرين على شاكلة 
اميد يا لهذه الخيرة الانقعالدة ٠‏ 


فاذ! تعمد مدرس ما ترسسسيب طالب مجتهد فى المسادة التى يقوم 
بتدريسها لمقاصد ذاتية خاصة ؛ تحس الطامب بهذ! الغبن' البين الواقع عليه 
من قبل هذا المدرس ٠»‏ فقد يكتسب الطالب اتجاها عدائيا ضد هذا المدرس 
وضد المادة التخصيصية التى يقوم يتدريسها ٠‏ وقد يحدث العكس اذا ما 
قام مدرس بانقان طااب على وشك الانهيار أى الانتحار يسيب مشكلة عاطفية 
أى مدرسية » واذا ها قام المدرس بمساعدة الطااب على تخطي الأزمة أو 
هذه الخبرة الانفعالمية الحادة فقد روك ذلك اتجاها ايجابيا نحو.هذ!: المدرس 


وربما نحى منهة التدريس عامة ٠‏ 


7 الانعسزن الية : )| 


ان انعزال فرد ما أى جماعة وعدم تعاملها مع جماعات أخرى ؛ قد 
يولد اتجاها عدائيا نحى ذلك الفرد المذءزل أى تلك الجماعة المنعزلة وذلك 
بغض النظر عن سبب العزلة التى قد تكون مفروضة على الفرد افى 
الجماعة ٠٠٠‏ فوجود الزنوج الأمريكيين مثلا فى حى ( هارلم ) بنيويورك 
قد يولد لدى الجماعات الأخرى من البيض اتجاها سلبيا أى عدائيا . كما 
قد يحدث العكس أيضا ٠‏ وحين كانت جماعات من اليهود فى بعض احياء 
العربية قبل أن تهاجر وتستوطن أرض فلسطين ‏ تقطن منعزلة فى احياء 
خاصة يطلق عليها ( الجيتى ) أى حارة الدرهود : كان طبيعيا أن تتكون. 
اتجاهات سلبية تحوها + 


د 5غ - 


ولد تكون للمذهزاين .مارسات خاصة بهم تتيادن مع ما شو مالوف 
لدى جماعات أخرى فيؤّدى ذلك ألى سرعة أى تعهزيز بنساء اتجاهات 
سلبية نحوهم ٠‏ 


00 7 35 الدهسادة : 8ل تتوع لجروووط 


شعد الدعاية من أكثر الوسمائل تأذيرا فى بئاء الاتجاهات ( مع أى ذكد ( 
فذقد دولد فيام دظهر الأفارقة كأكلى شحوم البشر اتجاها عدائيا و غير انسانى 
نحوهم + وقد تشضير بعد المطبوعات الى الدور النضسالى الذى يقوم به 
الافارقة فى جذوب إفردقيا ضد الاستعمار الاستيطانى للبيض هناك , فتوكى 
مثل تلك المطبوعات اتجاها ايجابيا وانسائيا ندوهم ٠‏ 

ودفعل المسرديات والإذاعة والتلفاز نفس الأثر فى بشاء الاتجاهات 
( مع أى ضد ) وفقا أنوع الرسالة الاعلامية والهدف حمشها 
بالتكرار وثقة المتلقى ندق مصدر الدعاية ٠‏ ولمعلتا لا ذنسى و ود وزارة 
خاصة بالدعاية فى المانيا النازية ايان اأحرب العالمية الثانية 0 ومن وسائل 
تكون أتجاهات ( مع أو ضصلد ) 
فشعارات مدل ا الجنس الآرى فوق الجميع : شعب الله المختار 2 جماعة 
الارزهابيين 3 الملاأوحشون 0 جنة الديمقراطية ٠ 5 ٠‏ الخ تدحقق أهداف مروحيها ١‏ 


وؤعهدىئى تآثيرها 


الدعاية طرح .شعارات زذاكفة أو عنصرية 


الثر دية المقصمودة  :‏ كملأوعيةه وما معكمر 


تعد غملية القورية ( النظامية أى غير النظامية اى اللانظامية ) من أهم 
الوسائل فى بناء اتجاهات ( مع أو ضد ) ويتحقق ذلك وفقا لمذوع التربية 
وأهدافها ومضموتها » فمن المؤّكر أن فهم تاريخ وحضارة شعب ما وانتاجة 
'ومساهمته ‏ فى الثراث الانسانى العالمى يكون عاملا مهما فى بذاء إتجاهات 
ايجابية ندى هذا الشعب ٠‏ كما قد يكون طمس هذا التاريخ أو تشويهه أو 
تزويرة عاملا مهنا فى يناء اتجاهات سلبية فحى نفس الشعب ٠‏ ومن هنا 
نلحظ أن التربية الايجابية فى مكان مأ تواجهها تربية سلبية من مكان آخر 
معاد ٠٠١‏ وتصدبح المحصيلة صيراعا بين اثبات الوجود وتحقيق العمل الماس.م 
بالانسائية » وبين العمل أو التربية المضادة من جائب الاعداء + ومما يجدر 


ذكره هنا محاولات العدو الصهيونى فى أرض غلسطين المحتلة هن خلكل 


25 سس 


عدلية القينية :الزاسية الى ملمون تازيم وشاره الشحمي التلسطيين نكما 
قانك ول ؤالك د اولات القون من تفلل عملية القرزيية ايفسا الواعية الى 
طلمس معالم الحذدارة العريية , لمذ!ا كان الرد الحاسم فى القادسدية الأولى 
والقادسية القافية” واحتن العدوان الايزاني > تكيد1 لهوية الآية الخرييية 
ووسااتها الاتفائنة بوهرية امي الأعناء الشونة و اللا اتساقية + 


اك الكردية امعسادنة ال 1ت اله 


يتأثر المدغار والكبار يهذا المفهوم أثناء رحلة حياة الفرد ٠‏ فقد 
يكنسب الفرد آثذاء رملة الحياة فى المنزل » فى المدرسة ء مع الجماعات 
التى ينتهدى اليها اتجاهات ( مع أى ضد ) موضدوع أو فكرة أى شخص أو 
موقل من دون أن يوجه لاكتساب هذه الاتجاهات ٠‏ ومن هنا تختلف التربية 
المقصودة عن الثريية المصاحية » إذ تقوم الأولى يغرس اتجاهات .محددة فى 
الأفراد المالقين لمهذه التردية بأدواتها من كتب وبرامج ووسائل تعليمية 
متياينة وها يصاحب ذلك من وسائل تريوية من خلال أجهزة الاعلام المخطط 
بهدف اكتساب هذه الاتجاهات » بينما يتم اكتساب اتجاهات ما فى الحالة 
الثانية ( التربية المصاحبة ) من دون أن يقصمد اكتساب اللمتلقين لها » وغالبا 
ما رتسم ذلك عن طريق القدوة آى الانموذج الذى يمثله المربى . لذا كثيرا 
ما ناحظ أن المثاقى يكتسب اتجاهات الملقين دن دون أن يقصد الملقن نفسه 
اكتساب المتلقى لاتجاهاته ٠‏ فاستخدام السبورة مثلا فى أى صف درامى 
بطريقة منظمة وبخط واضعح ورسوم دقيقة من جانب التدريسى ؛» قد ينتقل 
هذا ااسلوك نحو التنظيم تلقائيا فى الراسات المتلقين دون توجيه مباشى أى 
غير مباشى من جاذب التدريسى ٠‏ كمسا أن التدريس الذى يعتنى بهندامه 
وذكون مائبسه ذذليفة مرتبة ومنسجمة » قد يكتسب طلابه نفس هذ! الاتجاه 
ذعو النظافة من دون أن يوجه التدريسى. النظر الى هذا الاتجاه وهكذا , 
فالاتجاهات يمكنها أن تنتقل عدر الاشخاصض ‏ على مدى طويل نسدييا من 
نوق اقصك وكاننا ما كوم النقول -منه اتوافاته فن مرعسن أو حركم هنا 
ويحظى بتقدير خاص من جانب المنقول اليه دلك الاتجاهات ٠‏ 


وعليه فالأشخاص في كل المواقع ومتهم المدولسصسونئ والمدرسون 
والتدريسيون » والمذيعون فى ألبث الاذاعى والتلفازى والممثلون فى السينما 


295 سم 


الاختلفة اكتساب المتاقيرن أتلك الاتجاهات ٠‏ 


اقد عرضنا في الفصل الأول من الكثاب مسجموعة من الثعاريف للفهوم 
الاتجاء والقرق ينه :ويد مفاهيم اهرس هنائمة فل عل التلنتن الامتماهن ...+ 
وو حاوانا ديان ان كل تعريف تقدمه يحبر عن تصور نظرى معين 2 ويصعب 
حصر كل الرؤيئ أو التصورات النظرية نحو مفهوم الاتجاه : ومن ثم نحو 
اكتسابه أى تعديله , ومهني آشْر فلكل نظرية من النظريات التى تتنذاول 
الاتجاهات بالدراسة » وبمحاولة تفسير الكيفية التى تتكون بها الاتجاهات» 
والطرائق الثاسسبة -. فى ضوء النظرية التى يدكن عن طريقها تعديل هذه 
الاتجاهات نلدظ وجود بؤرة اهثمام أى مدور يعد بمثابة حجر الزاوية فى 
بذاء النظرية وهى يختلف بالضرورة من نظرية الى أخري ٠‏ 


فنظرية هول 2211 تخثلف عن نظرية هيدر “ولتق | وبالتالى 
عن نظريات فستتئجر #معوطلاقة 1‏ , شسريفا كأناضلاة , هوقلائد 


11 7 5 قاس 2111 7 اسأر نو ف 0 ' كييلمان 


خلة نطلع كا 1 دق لارف وميس سلار ت للا يه 30 2 الى 3 5 
0 وهكذا واللادظ أن معظم هذه النظريات وغيرها ترتكز 


على أسباس سايكوأوجى وأحد هو دفض توس الحاجة لدى الفسرد حنى 


ودس دب هذا الأساس السايكواوجى على بناء وتغددر الاتجاهات 
فالمساوكيون على سديل المتال آمثال هول هيدر عن 


وهوفالا: 4م601 ودولارد وميللر ‏ ظضالطظ بك 1001120 ٠٠‏ ولغدرهم 
يبرزون بشكل واضمح دور عملية التدعيم 1 ويركزون 


فى بءعض الاحيان ) يتحقق الدعم ( التدعيم ) ٠‏ 


-45- 


ويؤكد آأصحاب نظرية التحليل النفسى وعلى رأسهم فرويد ‏ لاتاك'18 
على دور خفض التوتر الناشىء عن الحاجة اللاشعورية فى تغيير السلوك , 
ويشسر فستنجر << “1680118867 صاحب نظرية التنافر المعرفى ‏ 0011176 
م تذن مل الى ضرورة خفض التودر الناشىء عن الحاجة الى ازألة 
التنافر المعرفى ٠‏ كذلك يشير روزنيرجم - 6«ةةداطعه1]108 الى ضرورة خفض 
التوتر الناشيء عن عدم الانساق بين العناصر الوجدانية والعناصر المعرفية 
للاتجاه ٠‏ ش 


وتهتم كل نظرية بجانب أى أكثر من جوانب ( مكونات ) الاتجماه 
الثلاثة وهى : الجواتب .( المكونات ) المعرفية + الجوائب ( التكونات ) 
الوجدانية ٠‏ والجوانب ( المتونات ) النزوعية ٠‏ والتركيز على جانب ما 
أى مكون ما وفقا للنظرية المتبناه ‏ يترتب عليه تغييرا فى الجوانب 
( اللمكونات ) الأخرى ٠‏ 


وعليه فالاتجاه بمكوناته ( جوانبه ) الثلاثة يعمسل كمنظومة متزنة 
تع افون اساعدا يدوي » واذا ما تغير أحد المكونات يحدث عدم 
اتؤان في المنظومة تنمتو سنت ناتياومتك : وحتى يعاد الاتزان لايد 
من تغيير مكونات المنظومة للتوازن ( تتسق ) مع الجانب الذى قير . وبا 
تعود المنظومة الى الاتزان ٠ ٠‏ 


وعلى سبيل المثال فقسد اهتمت نظلرية روزنبرج ‏ 2086215658 
بالجانب الوجدانى والمعرفى والملاقة القائمة بينهما » وترى النظرية أن 
التغيير فى المكونات الوجدانية يتبعه بالضرورة تغيير فى المكونات المعرفية 
وحن ثم ركزت على تغيير الجانب الوجدائى ٠‏ 

. وقد. أاهتمت نظرية فسءتذجر 1138م" بالجوانب الممرفية 
والذزوعية للاتجاهات وأكدت أهمية المكونات الادراكية العرفية فى تغيير 


الاتجاهات ؛ اذ أن تغيير هذه المكونات يؤثر بالضرورة فى الجوانبالأخرئ ٠‏ 


وتشير نظرية التحليل التفمئ الى الأهمية الكبرى المكونات الوجدانية, 


د 46 سه 


ودعتمد فى تغييرها للاتجاهات على تغيير هذه المكونات خصوصا الجانئب 
اللاشعورى منها ؛ اذ أن تغييرها يؤدى بالنتيجة الى تغيير اللكونات الأخرى 
( المعرفية والنزوعية ) ٠‏ بينما تركز المدارس السلوكية عامة على أهميسة 
تعديل المكونات الاجرائية ( السلوك ) » وبمعنى آخر يكسون التركين على 
الجانب النزوعى أى اداءات الفرد الملاحمة التى بدورها ‏ اذا ما تعداث ‏ 
يتم التعديل بالمضرورة فى مكونات الجانب المعرفى والجائب الوجدانى ٠‏ 


الفصل الثالث 


دور التريية ووسائل الاتصال الماهيرى 
فى تغدير الانجاهات 
مقدمة : 
ذولا : دور التربية فى تغيير الاتجاهات * 
الأسرة ‏ المدرسة ‏ الوسائط التريوية - المجتمع ٠‏ 
ثانيا : دور وسائل الاتصال الجماهيرى فى تغيير الاتجاهات ٠‏ 
ثالثا : دور بعض وسسائل الاعلام فى تغيير الاتجاهات ٠‏ 


هت 
أولا : دور القريدة ووسائل. الاتصصال الأجماهيرى فى تغسر الاتجاهات: 


يي 1 

ذكرنا فى القصيل الثاني مجموعة من العوامل التى تسهم فى بناء 
الاتجاهات. لدم الناس بت سنو]ء- ]تماهات عوجبة تعن او :اتحاهاتضنالية 
هد وإذ ان الاتجاهات مكتسبة بالضرورة يكون من الطديعي أن تتعدل أو 
تتخير » وتعد العوامل التى اسهمت فى بناء الاتجاهات هى نفسها العوامل 
التى يمكن أن تسهم فى حملية ااتعديل أو التغيبر ٠٠٠٠‏ مع اختلاف الهدف 
فى كل حالة ٠‏ 


فاذا كانت دعاية ما تبث من خلال برنامج التلفاز بهدف بناء اتجاه 
موجب نحو قضسية جدلية ما متتعع1 لوتدنوع يحم : و0 ( عمل الراأة 
قاضية ) ٠‏ فانه يمكن لدعاية مضادة من خلال برنامج تلفان آخر أن تتبنى 
اتجاها سالمبا ذحى القضية نفسها ٠‏ وعادة ما ينتصر صاحب الدعاية الاكثر 
تمكنأ ومقدرة وتآثيرا » أذ أن المتلقى عادة ما يتاثر ويقتنع بالرسالة 
الاعلامية الوافدة اليه من مصدرها وقد لا يتأثر ويقتئع برسالة اعلامية 
أخرى مضمادة وافدة اليه من دصدر اعلامى آخر ٠٠“‏ والفرق بينهما يخضمع 
لامكانية التاثير مدى كل دصدر » كما يخضع اكم الثقة لدى ااتلقى ازاء 
كل من المصدرين ٠‏ 


ولا بد من أن يقر فى الاذهان أن الأفراد مختلفون بااضرورة ذهى بناء 
أى اكتساب أتجاهاتهم أى تغريرها » ويحكم هذا الاختلاف أو الثذباين بعدان 
رئيسيان احدهما البحد الراسى الذى يعنى اساسا بمراحل ثمو الفرد بوصفه 
طفلا وعراهقا وشابا ورجلا مكتمل النمو وشسيفا ٠٠٠‏ الخ والملاحظة 
الامبيريقية تشير أن ثمة مراحل معينة يسهل فيها بناء اتجاهات جديدة 
وتغيير اتجاهات سابقة فى ضسوء الع وامل المسؤولة عن الاكساب أو 
التخدير ٠٠١‏ فالاكساب أو التغيير يشيع بدرجة أكبر بين المراهقين والشياب 
اذا ما قورئوا بكبار المدن. والشيوخ ٠‏ وتوّكد هذه الللاحظة المؤسسات 
السياسية والدينية والاجتماعية التى تمارس تافيرها فى بشساء وتفيند 


يت 


5 0 


فك ردقي واتقلاب أكشر هن لاع بالكبار من كلا الجنسين . 


وثائيهما البعد الأفقى الذى يتمثل فى الوضيع الاقتصادى والاجتماعى 
للشرائح المتباينة وما يتضمن ذلك من من نوعنة التعليم ونوعية المهنة ٠٠‏ 
فالأمى على سبيل المثال يسنهل اكسابه اتجاهاث معينة أكثر من المتغلم”: ٠‏ 
والمفروض أنه بزيادة كم التعليم-وبنوعية :غلمية تقل احتمالات اكتساب او 
تغيير. الاتجاهات بسرعة ...الا اذا تم الاقتناع من جائب المتلقى , وقام بدراسة 
مدأذية وعلمية للبصادر ١‏ الهادفة إلى ينام أى تغدير اتجاده ما ٠‏ 


ومن الملاحظات السابقة سريان الشائعات بين الأميين والسذج يدرجة 
أكبر من شيوعها بين المثقفين وذوى الاتجاه. العلمى ٠‏ كذلك يمكن أن نلد 
أ الخالة المؤاجية .لاستقبال المثيرات الهادفة الى بناء أي تعديل اتجاه ما 
تتحكم بدورها فى سرعة الاكتساب وسرعة التغيير » فحالات .الخوف والقلق 
والمرض والتعرض لأزمات التهتافة تشاعن فى و اكتساب أى تغيدر 
اتجاة ها "مقا جالاكت الاسدرحاء لدف الأقراد والرصيد المبحى لهم وعدم 
تعرضهم لهزات أى أزمات ما ء تمكنهم دن الصمود والبطعء فى اكات أو 
تغيير اتجاه ما ترما . 


وستركق فى هذا الصل دن الكدات “تلن دوق الترزية و الاساكم في 
تغيير اتجاهات الأقراد بعدهما من أهم واضخم المؤسسات الفاعلة والمؤثرة 
فى هذا المجال نتيجة درجة الشيوع الكبرى لهاتين. المؤسستين , وكذلك نتيجة 
استمرارية:هذ! الثاثير. ُملاحقة الفزد طوال: رحلة حياته ٠‏ ش 


أولا. دون الثريية فى تقين الاتماهات : «مدتاد:1]0 كه عامع ملكا 


ذعنى بامثربية العملية الكلية الشاملة التى تحيط بالقرد ٠‏ منذك ماده 
وحتى ستفاقة ٠‏ و الثى ' تتمثل :فى نشكته اجتماعيا من خلال الأسرة' وك.ن خلال 
المؤسنسات التعايمية التى ينخرط فيها ؛ بدء! برياض الأطفال وحتى تهاية 
تزاعل تعليية عرورا بالعتليم الانتدلكن عالقانوي فالنالن: ‏ +4 والذى ميرف 
بالتربية النظامية » ونواكب ذلك التربية الموازية والتى تعرف بالتربية غير 


النظامية كما تتمثل فى تعليم الكبار ومدق الأمية والبرامج المخططة 
والويعة فى أجهزة الاعلام بهدف إكيساب الأفراد تريبة تعويضدية أو 
تجديدية ) كالجامعة المفتوحة 3 و التعليم عن بعد » والتدريب المقصود 2 


والتردية المستمرة »2 وهمراكز التأهيل المهنى يك الخ 5 


. كذلك تشمل عملية التربية أيضدا ما يعرف باسم التربية اللانظامية 
التى تتم من خلال المكتيات العامة والمثاحف وجمعيات الصداقة والنوادى 
.الثقافية والاجتماعية. والترفيهية والسياحة ودور عرض الأزياء ٠٠١‏ الخ 
وكديانا ما بسكل مغضن العامليخ فى هيدا الغلوم. الامتماهية والاضنانية 
المؤسسة الاعلامية يعدها أخن مكونات التغايم اللانظامى الكبرى 
ولكتنا نفضل أن تعد الؤّسسة الاعلامية كيانا مستقلا ومتصلا مع الؤّميسات 
التربوية بعامة بسبب تشعب وتنوع آنشطتها ٠‏ 


وكى لحدك شور الثربية فى يناء وتغديسر الاتجاهات علينا أن دسمدتقرضن 
أهم الركائز فيها وهى : ١‏ ش 


فت اللبيسوة 

تعن الأسرة يمكاية الؤستسة الاجماعية الأولى التق .زنشنة فيه الطفل 
ودن خلال عملية التنشئة الاجتماعية ( التطبيع الاجتماعى )» 80619112848108 
يكتسب الطفل أثناء مراحل نموه بعض الاتجاهات من الكبار فيها ‏ الأم , 
الأب . الاخوة , الاخوات ٠٠٠‏ الخ وعادة ما يتم ذلك عن طريق المحاكاة 
ارات عل عات وعن طريق التعليم المقصود من جانب الكبار *٠٠‏ ويتم 
أشرتد خال 0 121251158 اإتجاهات الآم والآأب ومن هم فى مواقم 
التأثير كالجدة أ الخال أى العم اذا كان للهم دور أساس فى بناء الأسرة 
وتشكيلها » ويطلق أصدحاب مدرسة التحليل النفسى. على هذه العملرة 
( تكوين أو بناء الأنا العليا (80ع 5112<6) أن تستدخل عادات واتجاهات 
وتعليمات الكبار فى تفس الطفل بِدءا من العام الثالثك , وتصبع جَرْء! من 
متام هذه ' النقس * ؤيرى أصحاب' المدارس السسلوركية أن الطفل يتعسلم 
الاتجاهمات من جائب الكبار كما يتعلم الكلام الى اى مهارة الخرى على وفق 
عمليّة القدعيم أ الاثابة التى تضاحيها ٠٠١‏ ويرى أصحابٍ مدرسة التخلم 


5 0-6 


الاجتماعى « باندورا » 5228048 على سبيل المثال أن الطفل يقتدى 
بالمكبار هن حوله ونعد الكبير بالاسدية اه قدوة تحتذى أى انمونج تع 0لا 
دتمثله الطفل 9 


الا أنه قد يحدث فى أدوال كثيرة أن تكون الاتجاهات لدى الكبار فى 


ظ ٠‏ فاتجاهات الأم تتناقض مع اتجاهات 


الأسرة غدر مسدقة أى متناخضة ٠‏ 


وعادة ما يتمثل اتجاهات الكبير الأقرى وقد تذعدل اتجاهات سبق أن تكونت 
دين تتباين أدوان الكبار ازاء الطفل ٠‏ كذلك قد تسهم الأسرة فى ينساء 
اتجافات ضارة مخاوفية لا تتكون بالاكتساب المقصسود من جانب الكبار 
ولكنها تمتص فى ضدوء نوع الاتجاهات الوالدية ازاء تربية الطفل أثناء 
تطبيعه » فقد يؤدى الاتجاه الوالدى ( الحماية الزائدة ) ع0 
م ع اكههناه220 الئيئاء أتجاهالاعتمادية 10038677 لدى الطفل يدلا 
من الاستقلالية ‏ 06507 معررمعةدز وهذا الاتجاه الآخير قد يواكبه العديد 
من المواقف الايجادية كالثقة بالنفس وتحمل المسدؤولية كذاك قد يشيع اتجاه 
والدى ( سيطرة زائدة أو قصوة ) ع0 تلاك عمتمععصضاصمة عرمو0 عم امجعه 
ويؤدى هذا فى أحوال كثيرة الى بناء اتجاهات سلبية قدى الاخرين ( الكبار 
عادة ) ويشيع فى الطفل الخوف والقلأق وعدم الثقة فى الاخسرين وفى 
الخاس بعامة ٠٠٠‏ مما قد يوأد لديه ميولا عصابية ‏ 8هاعدعفيه: علأم مت 
مما يعوق نمى أتجاهات سسليمة ذدى الناس : وندو الحياة بعامة ٠‏ كذلك 
أتجاه ( الاهمال الزائد ( «ع20 من جانئب الآباء قد 
دوك لدى الصغير المخاوف والشتك والتردد ازاء ما يقايله من مواقف 
حياتية تؤثر بدورها فى بناء اتجاهات متصلبة أثناء رحلة ذموه ٠‏ 
؟ ل المدرسسة ؛ 


تكمل المدرسة دور الأسرة في عملية الآنشأة الاجتماعية خصوصا فى 
مرحلة رياض الآطفال » والمدرسة الابتدادية أي طوال مرحلتى الطفواة 
البكرة والتآخرة : والتى تنتهى عادة فى سين ( ١٠١‏ ) عاما وهى بداية 
أى مشارف مرحلة المراهقة ٠‏ والتاثيى الداسم لدور المدرسة فى اكساب 


6# به 


تاتيل أتحافاك قاقية تكسن اناسنا قن النؤن. الفاعل: الدى رؤديه 
المعامون فى هذه المرحلة فيعد المعلم بديلا كاذب كما تعد المعلمة بديلا للأم , 
وقد اثبتت العديد دن الدراسات أن الأطفال والمراهقين كثيرا ما يتطابقون 
مع معلميهم ومدرسيهم فيمتصدون اتجاهاتهم والكثير من خصائصهم وعليه 
وصبح اعدا المعلم واعداد المدرس من الأهمية بل والخطورة يمكان ٠‏ 


فقد اثبتت دراسات عدة ( بار 8827 ريائن #8هتلاة , كاباتريك 
1ن 401 : أحفد زذئ صبا لمح 0 رمزية الغريب 0 شعيم ألرفاعى 3 


عزيز حنا ٠٠٠‏ وغيرهم ) ان نجاح العملية التدايمية يتورقف /56٠‏ مذها على 
المعلم يمفرده بينما تكمل المناهج والكتب والآنثك6طة المصاحبة والادارة 
المدرسية /,65٠‏ الماقية مما يلقى عيئا كديرا على المعلم وإعداده وتتلخص 
الأدوار التى يؤّديها المعلم فى اانقاط الآدية فى ضع وء الدراسات التجريية 


(الامبيريقيع) 013681تطهة وفي ضوء الدراسات التجريبية 81كمةتساسموتودة: 


“شي العلانية مور الكاهرقين النقسية والامساعة .: 
؟ - توجيه عملية التعليم بفنياتها المثباينة ٠‏ 

نقل التراث الثقافى ٠‏ 

جد العضتوية فى لد كرسي + 

ه - العضوية فى مهنة التعليم ٠‏ 


٠ ب العضوية في المجتدع الذى ينخرط ذيه‎ 1١ 


وحدى دتمكن المعلم أى امدرسن عن تأدية هده الأددوار لايد وأن رتسمن 


اعدادة جوائب أريعة هي : 


وق لبالب الكايرمين الذي ككل النناضا فز مدان خلفيا سن 
د متطيم نقل المعرقة على وق مانة متخصصة ( لغة 0 رياضيات 5 ملاوع 2 
ذريية دددية فئكون ٠*٠‏ * الخ 0 
خارج ذنطاق ااتخديهىن ان كثيرا 5 يسنا أن التائمدة عن مو شدوعأات وقنضايا 


بودون الالمام ديأ 8 وفى تحصد ور شع أن معلميهم هم القادررن قاى اشياع 


-05 لس 


حاجاتهم ندى التعرف.والفهم ؛ وكم.يكون الأمر محبطا لاتلميذ حين لا يجد 
استجاية دن جانب معلمةه ٠‏ 


0 قال : الجائب 0 500 الذي يتمثل فى راث فق الاك 
وله حاجات 00 ومطالية فى مراجل العقر المختلقة . منج مروماء رع 
قطفمة - كى يتمكن المعلم ( المدرس ) من تأدية دوره المهنى بكفاءة فالمعرفة 
شىء . والقدرة علي ذقلها وتوحديلها للمتاقى نثىء آخر 9 وعلية دكف الاعداد 
التريوى اناما آم دمذابة التأهيل التثنامل والكامل له كى بستطيع التعامل 
يكفاءة مع تأميذه ويكون مسلحا بالجوائب النفسية و التربوية التي تمكنه 
م الدذو.جيه والارث تبأد وَل المشكلات 5-5 الخ 5 


وايها :. الجائب الشخمى والادساطي » ويعد هداذا داق الضلع 
ار رايع فى مريع الاعداد الذى يكمل عماية الاعداكد : ويدوته يكون الاعدان 
ناقصا ومختلا ٠‏ وتكمن أهمية هذا الجاذب فى البناء الشسخصى للمعلم 
( خصائصةه وسدداقه واتجاهاتة وقيمه وعاداته تمع رساك ٠٠‏ الخ ) . 


وشى الجوائب التى بتطايق معها 'التلاميذ أو يحاكوثها ويتمتاوذها 0 
وعاية كلما كانت هذه المكونات ايجابية وصالحة .وتعد انموذجا بحتذذاى 
السلوك وقدوة دقتدى دها * كان ذأك مئ 3 المدرسة ؛ ؤفى صنااطح العملاية 
التردوية والتعايمية 0 وقى صاالح التلاميذ :5 ٠‏ قالمدرس شو المدرسة - همع 
دعضن التيييط غير المخل -. كذاك فالأستان هو السامدة ثلء وعايه 3 


المدرسة أو بعد المدرس أو المعلم واحدا هن القيادات المهدة أو واحدا من 


وكالات التدابيع الاجتماعى 1 تلاميث عن طريق غرس أتجاهات موجية أو 
تعديل اتجاهات سعااية 2 


2 الوسبائِطٌ القردودة ٍ 
تشعب العملية التردوية من خلال العديد من الوسائط » كما أنها تسم 
بالاسدتهرارية 6 وقد ديع معروقا مفهوم المصطاح ا التربية الأسثمرة 0 


فى المؤسسياث الخدافة الإنتاجى منها و الخدمى 0 “بادنيع اد يؤدى 


بمعنى ملاجقة التطورات على كافة الاصعدة بحيث يصبح ما .كان معروفا 
كحقائق ومفاهيم ونظريات متخلفا ( عفا عليه الزمن ). . 66هعامعط0 
وتصبيح السكجدات ) المستددثات ) 58 رزراردة بصنفة 
سبلين 44> والوظطيقة الكانية لاتربية المشيرة هن ؤياة فمالية وإساجية: 
العملية التردوية واإذ أن العلوم تتكثر. . قععطعلء8 1ه تطعالو ضنتنواط 
وتزداد وتتعقد آلوان الممرفة » وتتسارع وتستحدث علوم جديدة » لابد اذن 
ون “ارس القرورة كاقيز ا مزدويها الور“ الأزل تافل لذ عن اليد 
اللحد , والدور الثانى زيادة فعااية عملية التاهيل لتواكب التطور المتسارع 
فى المعرفة ء ( الانقجار المعرفى . ©1:20771608 04 622105102 وك_ذلك 
الانفجار الضمنى. فى القيم :781168 2ه ببمزوه1من:1) 2 والوظينة الثااذة 
انسانية التوجه ملعم معتمه ولامتممستط ٠‏ فاللاحظ أن التقس 4 
المعرفى فى اليحوث والانتاج يغلب عليه الطابع المادى ؛ حتى أصبح يقال 
عن الحضارة المعاصرة حضارة العكم والتكنواوجيا » وتوارت عن الانظار 
5 الى حد كبير ‏ العلوم الانسانية والفاهيم الروجية ٠‏ بل ان الاغرب من 
ذلك أن الككيد مق الفلوم الاتنيافية < كلم النفس على سبيل الكال بت قينن 
الاندوذج الفيزياتي لذيوتن 759 كما تمثل ذلك فى المدارس السلوكية 
فى علم النقس ء وابتعد عن المعالجة الانء.انية كى يصبحعلما انسانيا للنفس 
بيعوحامطعجمط عتلمتعفسصيدا ٠‏ وعليه تلعب التريية :هذا الدون التأوجهي 
الانسانى لاذسينة العلوم كافة , بحيث يغلب عليها الطسابع الحضسارى 
والانسانى هذا الطابع الذى يدفع نحى التقدم واحترام الانسان وتاريخ 
ال 0 والاهة تمام بالقيم الروحية والجمالية بدلا من أن يصبح [لانسان 
كائذا فى آلة كونية كرى سين على وفق مجموعة من القوائين الخشسابتة 
الحتمية , ويعد أنموذجا لاكلة 0261 م#تطعقط أن انموذجا لافار 
3-530 كما 0 بذلاك عالم اانفس الانسانى جوردون أو لدورت 
«مصتكت. ١‏ فى كتثابه «م الصيرورة » #(لأط:معع8 وتسهم. التربية 
السثمرة ‏ فى ضوء رظائفها' ‏ في اكساب أو تعديل اتجاهات: الأفراد 
والجباعات ' وان أن أشكال التررية تتسدد كما سسيق أن ذكرنا كااثربية 
النظامية وتتمثل انسامما فى التعليم المدرسى.ؤالجامعى ': هذا التعليم المنءط 


على وفق مجموعة مقررات ١‏ مذاهج 4 وكتب وأنش_طة مصاحدة وشلال 


ك كانه 


مراحل محددة وما يعرف ياس.م السلم التعليمى )#5 دلا داةأو ن 
ابتدائي ٠‏ حتوسط ؛ أعدادى ٠‏ جامعى ٠٠٠‏ * ) والتربية غير النظامية التى 
تسمى بالتويية الموازية ( التعليم الموازى ) وهى المختصصسة بتعليم الكيار 
وصدو الأمية وبرامع التأهيل التربوى والمهنى فى المؤسسسات والشركات 
والققاراة والمصالح » وذلك هن خلال وسائط تريوية متعسددة كالتلفاد 
والحاسوب والافلام والشرائط والآلات التعليميسة ٠٠٠١‏ الخ والتربية 
اللانظامية والتى تتدثل فى المكتبات العامة والمتاحف والنوادى الثقافية 
والرياضية والاجتماعية وجمعيات الصس.داقة وعروض الأزياء والسياحة 
الداجلية والخارجية ٠٠١‏ الخ كلها تدخل معا فى اطسار خيمة التربية 
المستمرة » وبمعنى آخر تتشسعب التربية المستمرة الى التربية النظامية 
والتربية غير النظامية والتربية اللانظامية ٠‏ 


ودتصبيح التردية ا 10 المحدد الأسياس فى يشاء اإلاتجاهات 
وتغديرها وى.دحدث أن لأتردية وسائطا متدايئة ول هتاحد له يكون هئ المتوقع أن 
وسيط تربوى »2 وعلى وفق درجة التقيل من جانب التاقى وشدة الأشر من 
جانب الوسيط وقدرته الاقناعية ٠‏ 


7" ا مجتمسمع : 


لكل مسج تمع ثقافته ‏ 0ك 3 والمقصود بهذا المصطلح كل مأ يميزن 
مجدمع من آخسر من .ديت العموميات د01 وكاللة_ة 
المستخدمة ) شكل المياني أى طرازها بعسامة » نوع التطبيع الاجتماعى 
المحاريم : عادات الزواج والطلاق ٠‏ الطقوس التى تمارس *٠٠‏ الخ ٠‏ 


ومع وجود هذه العموميات التى تميز مجتمعا من آخر يوجد داذل 
ذفهى الثقافة الواحدة ثقافات فرعية 211-18 تتمثل فى شرائّح 
الجتمع الماباينة على وفق الوضيع العلبقى ‏ ان كان المجتمع طبقيا ‏ الريف 
والحضر ٠»‏ نوع التعليم ومستواه » نوع المهنة ومستواها , دخول الأفراد 
المتباينة ٠٠١‏ الخ دن تباينات داخل الشرائح بحيث تتحدد - بالممارسة 


خصائص مختالفة ( ثقافة فرعية ) اذاء كل شريحة أضافة الى ما هى شاتم 
بين أفراد الثقافة اأعامة ٠‏ دود أنه داخل كل شريحة ذ 


أت ثقافة فرعية توجد 
أيضدا تباينات دين أقراد الشريحة نفسها 


٠‏ وبمعنى آخر لا توجد نسبخ كربونية 
من الأقراد داخل الثقافة الفرعية نقس.ها يسبب التفردى (8قء2عناونطن) 
فى ضوء الخبرات الذاتية والممارسات الفريدة لكل فرد ٠‏ 


وعليه ففى أى مجتمع نجد ما هى عام بين كل أفراد المجتمع » وما هو 
خاص ازاء الشريحة التىينخرط فيها الفرد » وماهى فريد بالنسية لكل فرد. 


وأذ! كان لكل مجدتمع فلسقة ما تحصدد في ضوء اهداف المجتمع 
ورؤيته السياسية والاقتصسادية والاجتماعية والتربوية ٠٠٠١‏ فان من 
الطبيعى أن لا تتمئل هذه القاسدفة وهصذه الأهداف وهذه الرؤى ازاء 
المؤسسيات المتياينة بااقدر نفسه من كل أفراد المجتمع على وفق الشرائح 
المتباينة كما ذكرنا » وذلك على المستوى الأفقى للمجتمع ٠‏ كذلك ثمة تيباين 
آخر على المستوى الراسى من افسراد المجتمع يتبلور على وفق المراجل 
العمرية , فليس متوقعا أن يتم تمثل فلسفة المجتمع وآهدافه بين الأطفال 
بالمقدر نفسه والوعى لدى المراهقين أو الكبار أى الشيوخ ٠‏ كذا الحال بين 
الرجال والنساء ٠‏ 


ودذا يلاحظ دوهأ الثباين واحتلاف التطورات فى أفرآد ا مجتمع سد عر 
ثقافته الفرعية ( المستوى الأفقى ) ويسسيب المرادل العممرية ) المستوى 
الرأسى ) ٠‏ 


يقلن تتعدد طرائق وفنيات تغيير الاتجاهات لدى افراد المجتمع عن 
طريق مؤسساته ٠‏ وكلما كان المجتمع متمامسكا منسجما مشاركا فى 
الحضارة المعاصرة . وكلما ارتفع مستوى معيشة أقراده ٠‏ وكلما اشيم 
حاجات الأقراد المادية والنفسية والرودية » ساعد ذلك المجتمع على بث 
الاتجاهات المرغوبة وتمثلها ٠‏ وكذا تعديل الاتجاهات السابية ان وجدت , 
ويكون العكس صحيحا ٠‏ فال مجتمع المتفسخ والذى يعانى أفراده من ألوان 
شقى من الاحباطات ٠‏ وتكشر فيه البطالة والأزمات الاقتصمادية 2 وتتراكم 


غ358 


عليه الديؤن 'بكون عاجزا عن غرس اتجاهات صبحت:]لدد ويزداد وج ود 
الاتجافات السلبية بين أفراده ٠‏ 


قائدا ؛ دور الاتضال الجماديرى فى دغييز الاتجاهات: : 

تقبل الجمامنر كل يوم غلى أجهزة الاعلام المختافة لتستزيد علما بما 
ينقعها فى حياتها العملية » وتقدم الصحف والمجلات والاذاعات المسموعة 
وشاشات التثفان فى قنواتها المتحددة معاومات ناقعة حول كثير من المقاهيم 
الأسردة والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتريوية والعسكرية ٠٠‏ الخ ٠‏ 
هذه المعلومات تهم الأسرة وتهم شرائح المجتمع المختلفة . كما ان هذه 
المعاؤمات لها أهميتها فى تحديد اتجاهات المتلقين لها وتوجيه سلوكها ,2 
وأة :ان 'الأنسان بالطنيعة يكون معافظا على مامق مالوف لديه ٠‏ ويتردنا فى 
تقبل الجن .: :فعلية كلق حدلية تفيين. اتجاهّات الأفراد مقاومة هن مصمرعة 
المكونات النقسية ( المعلومات ؛ المعارف ٠‏ .الائماط , التصورات , الاتجاهات 
اندي شايكة النقريش الخ قاو السويرسم طول ده ذلك ار 0 

ى الصورة الذهنية القائمة ٠‏ ولكن أمكائية التحول والتغيير يمكن أن 

فى 0 معينة ٠‏ مثال ذلك تكوين اتجاهات نحق موضو عات غير 0 
من قبل ؛: أو تغيير الاتجماه النفسى الذى لم يرسخ بعد يمعنى أن يكون 
الاتجاه ضعيفا غير ممتد الجذور فى المكونات النفسية ٠‏ وهناك فرص 
للتغيير أأيضا عندما توحد بعض الاتجاهات المتوازنة أى المتساوية فى قوتها , 
تحيك نكن ترجيح أحدهما على الآخر » ويصبح التحول مينسور! الى 
حد ها فى دألة الاتجافات أأقوية نقسها 590 اعد تخيير فى الموقف 
الاجتماعى وتقديم معلومات جديدة عن المجتمع لها وزن كبير وقيمة بالغة 
التأثير ٠.‏ والأمل يزداد فى: التحول اذا شعن الجمهور أن السذلوك الجديد 
يدقق لهم رغباتهم ويشبع حاجاتهم ويجعلهم يعيشون حياة أفضل ٠‏ 


وقد أحريت يمايعة نيل 8812 بأشراف العالم الأمر إدكى هوفلائد 
م80 دراسات عديدة حول هذا الموشتوخ وأكدت نتاشج هذه الدراسات 
أن المدحوصين صد قوأ المعاأومات التى اعطيت لهم » وكان اتجاههم نحو 
فذا اشىء “لا عا هذه المعاومات وحدها ٠‏ ففى الانتخابات يصصدق 
الناشيوة القاوماة دن الرشه الى 9 يترفوكة © وليعن انيه كرة عنه + 


080 سم 


الاهن خلال المعاومات المتاحة لمهم ٠‏ أى يكون الشخص غير مثيت ياتجاه 
0000000 يكون موزع الرأى بين اتجاهات يختار من بينها ٠‏ وقد ترجع 
عناءة ا بردامع تلفائ الن قدرده على اتام اكطقن مما مرجت راف , 
أى اتجاه على اتجاه - وهذا بطبيعة الحال ‏ ان لمم تكن هذه الاتجافات 
قخ اوستخت -وند نالا أن الاتجافات القرية الراسكة عيقة الجذون كن 
بصعت لقتيرقا "دولك دفي [3] كانت الاتواخات: “القرية الزاستكة مسق 
التاريغ. « فان حرب العصايات خلف الجبهة لا تقل أهمية أى قد تكون افذبل 
7 الهجوم المباشر بطول الجبهة المذيعة » , وقد تبدآ عملية التغيير بتقبل 
غدد من العلوماك باحتيارها مسسلناك ان باعتبازها' احتاجات. جركة 
كلدي ل مك كاوه + ْ 


ويحدث هذا عادة مع احتفاظ المتلقى بالأطار التقليدى العام للتصور, 
أى يكتسب المعلومات الجديدة مع احتفاظه بالمكونات التقليدية وبعلاقاتي 
وقرابتها فى بنائه الفكرى » وهى يتعايش مع هذه الحالة غير الماطقية طاما 


أنها فى حدود ضيقة ٠‏ 


وقد اعتاد الانسان من الناحية العملية أن يعتمد قدرا من التشويش 
في الكارة. وكتكة امه ."ولك بع زياسة ‏ الملؤعات التيظلة + ورياك متها 
على اطارة التقليدى ٠‏ يرتبك سلوكة ويتعارض فى المواقف المختلفة بسم.. 
تنافر المعايير المتبناة ٠‏ بل يتعذر عليه فى أحيان كثيرة تبرير .سلوكه امام 
نفسنه ؛.وحينك يسهل عليه حن .خلال الاطان التقليدى أن يفيد بحملية ‏ الائذان 
النفمى وذلك من خلال ما يقدمه الاطار الجديد الأكثر والأوفر فى المعلومات 


الى أستقرت وأعتمدت لديه 9 


٠‏ ان الاستخدام الذكى وال و أسيع للمعاومات هو من أذ 0 الأسلحة 
التى. تزودنا يها وسائل الاعلام البجديدة فى ممركة الفرد صع القديم 1 والتغيير 
شدق الأفضل الذى يساير التقدم الدضارى العالمى ٠‏ والخلاصة قد يعمد 
بعض الشتغلين بالوسائل الاعلامية الى التهوين أو التقليل من الاثار التى 
تحدثها » بيئما يذهب آخرون الى المبالغة فى مقدار تآثيرات وسائل الاعلام, 
بيذما يذهب بعض ثامث الى أن وسائل الاعلام لميسث هي عادة السيب الكافى 


ا 4 - 


العناضي ولو تزاف "الوشيكة ذا نواى: ييمة" القنافسن ‏ الومتيطة #جطروا تضال 
جعل وسائل الاعلام المذتلقة عنصر؛ مسساعدا وليس العخصي الأساس فى 
تدعيم أى تقوية أى تغيير الائجاه الموجود - ولكن فى حألات خاصة تكون 
فعللية وشائل -الاملام 'واختحة فى احدذاف التعييرات علدنا كتكون للعوامل 
الوتششة ل غيل + وكا عفرن نان ؤساقل الامتلام عنافي | وتسيشا هد 
العوامل الوسيطة الموجودة فى أحداث الثغيير ٠‏ كما تتوقف فاعلية ؤوسائل 
الاعلام نوا 8396" التاكين للبانين: حكن سن التواخل التسينلة موشائل:: 
الاعلام ذاتها والظلروف التى يتم فيها الاتصال ٠‏ 


اانا : ( دور بعض وسائل الاعلام فى تغيير الأتجاهات ) : 

تؤكد دراسات كلابر 5م1125 فى عجال البحوث الاعلامية » أن 
لكل وسيلة من وسائل الاتددال الجماهيرى مقدرة على التأثير تزيد أى تقل 
من غيرها من الوسائل الأخرى ٠‏ ذلك على وفق الموضوع وظروف العينة 
والجمهور الذى تتوجةه اليه ٠‏ 

وأكدت الابداث العملية والميدانية أن الاتصال بالمواجهة ( البينى 

ا الطبيعى أو التلقاثى أكثر فاعلية عن الراديو ٠‏ وآن الراديى 

أكثر تأثيرا هن المطبوعات ء كما أن التلفاز والسينما لها تأثيرها الأعمق من 
الراديى ومن الصحافة ٠‏ وتختلف فاعلية التأثير باخت لاف ثقة الفرد فى 
الوسيلة وايمانه بالمعلومات والاراء التى تنقلها , كما أن التعرض للعديد 
من. وسائل الاعلام أقوى تآثيرا من التعرض لوسيلة واحدة ٠‏ كذلك ثيت 
من دراسات عديدة أن اشثراك أكثر من حاسة يؤدى الى تفوق الرسالة 
الاقواة للقن 31 تخا كؤرفة: حدل خاسة والمزة + وتوكد ورايات بنائقة 
أن كناكم الدراسحيات "العملنة لاعن تحبينها على كافة طروفه الفيياة 
الواقعية ٠‏ أى لا يمكن أن تفترض أن الظروف التى يتم فيها مقارنة المقدرة 
الاقناعية للوسائل الاعلامية فى المعمل تنطبق على الحياة الطبيعية , الا أن 
« لازرسفيلد وآخرون » .1ه 06 1838255610 تجحوا فى ابحأثهم الميدانية 
التى اجروها فى ظروق المواقف الطبيعية فى الوصحسول الى نتائج تدعم 
الحقائق التى تم التوصل اليها بالأساليب التجريبية ٠‏ 


ويعد الاتصال الشخصى الطبيعى والتلقائى أكثر فاعلية من الوسائل 


ات 


الحديثة للاعائم الجماهيرى » فالاجتماع والمحاضرة والحفسل الخطاين 
والمناظرة صيغ مالوفة أثيتت نجاحها فى الععسل السياسى وااتريوىي 
والاجتماعى والعسكرى بين الجماهير ٠‏ كما أثبتت الدراسات فى السنوات 
السابقة لمظهور التلفاز » أن الاتصال بالمواجهة يتفوق فى قوة تأثيره على 
الاذاعة . كما تتفوق الاذاعة بدورها على المطبوعات فى عملية الاتنام 
والتاأثير ٠‏ ويرجع هذ! الى أن المطبوعات تصيل الى جمهور لديه مستوى 
تعليمى أعلى حن مسدتوى جمهور الراديى بشكل عام ٠‏ وان تأثير الراديو 
على الاتجاهات يزداد عمقا وخطورة كلما كانت البيئة اقل حظا فى الثقافة ٠‏ 
وكذلك كلما انخفض مستوى معيشة الفرد ٠‏ 


أما فيما يخص الوسائل السفعية والمرثية » السينما والتلفان » فلها 
قوتها التأثيرية ددربجة أكبر من المطبوعات والراديى ٠‏ لأنها تقدم المضمون 
بشكل يستطيع الشخص أن يسمعه ويراه ٠‏ وتجعسل الشخص يشعر بأنه 
متصل بشكل قريب جد! » وأنها تقدم المضمون بحيوية أكبر واقعية تزيد من 
تأثير قل كالوسيلة ٠‏ ويحتل التلفاز والسينما أهمية خاسة بين وسائل 
الاعلام الجماهيرى ٠‏ لأنهما يخاطبسان الاميين والمتعلمين على اختلاف: 
مستوياتهم التعليمية » ويعد التلفاز فى نظر الكثيرين وسيلة تسلية وترفيه » 
بينما ينظر البعض الآخر لله على آنه جهاز له امكانات أعلامية وسياسية 
وعسكرية وتعليمية واسعة » حيث يمكن ان يؤش تآثيرا كبيرا فى صباغد 
الآراء والاذواق والسلوك ٠‏ ويمكن أن يعد التلفان قوة فاعلة يمكنها تغيير 
طييعة المدتمع بمؤسساته . كما يمكن أن يعد اختراع التلقاز أحد اامنجزات 
الأساسية فى تقدم المجتمع الانسسانى المتحضىس * ويتطلب كل من التافاز 
والسيثما انتباها اكش من الراديى لأنهما يحتاجان الى حاسستى العسمع 
والبصر ٠‏ قلا يمكن للشخص أن يعمل عملا آخر وهو يشاهد التافاز فى حين 
يستطيعان يقرا وهى ديسير أو وهو يستمع الى الراديو ' 


ويتمتع التلفانز والسينما بعدة مزايا: يشتركان فى بعضها مع الوسائل 
الأخرى ويفرد! بالبعض الآخر ٠‏ فهما أقرب وسيلة للاتصال الشخصى 
وتجمعان بينهما الرؤية واللون والحركة » وقد يتفوقان على الاتصسال 
بالمواجهة فى استطاعتهما تكبير الاشياء الصغيرة ويحركان الاشياء الثابتة 
كما يمكن للتلفان أن يقدم المادة الاعلامية فى زهن حدوثها » فهى يعد نافذة 


ا كن 


على العاام ويمثل طريقا من أفضل الطرق التى نستطيع بها مد أفاقنا , 
ويغعلى. اتحدالا عن قرب واقعية الاحداث النائية ويتيح حكما اأقسرب الى 
الصسدق ازاء الشخصيات العامة كما يشركنا فى المحاضرات والندوات في 
مختلف المجالات ٠‏ 


وقد أكدت الدراسات التى تهتم بصدق مصادر الاغسلام كبراسة 
( هوفلائد وويس ) أن المصدر الموثوق يه يستطيع أن يؤثر بدرجة تساوى 
ثلاثة أضعاف ونصف تلك الدرجة التى يبلغها الملصدر الأقل ثقة ٠‏ وفى 
حياتنا العامة نرى أن بعض الناس يهتمون بقراءة بعض الصصحف الأخرى , 
ويفضسلون سماع أخبار ومعلومات من اذاعة معينة دون الأخرى ؛ ويرجع 
كل هذا الى مقدار ثقة الأفراد وتقديرهم للمرسل او الجهة التى تضدر 
المعلومات ٠‏ 


كما أن التعرض للعددد من الوسائل الاملامية أقوى تأثيرا هن 
التعرض لوسيلة واحدة ٠‏ كما أن التعرض موسائل الاعلام بشكل مكثف له 
تأثيره بدرجة عالية على تكوين وتغيبر الاتجاهات ٠‏ 


رايعا : البرنامج الاعلامى المؤثر ٠‏ 


قيل القيام بأى عمل اعلامى مهما كان نوعه أى الوسيلة المستخدمة 
المهمة الآتية : 


* ب الجمهور الذى يراد إيصال الرسالمة اليه ٠‏ 
؟ ‏ الوسيلة الملائمة للغرض ٠‏ 


: الهدف من البرنامج الاعلامى‎ ٠١ 


لالشليا أن بحدك الهدف من البرذامج الاعسلامى المؤثر ددقة ٍ بعددى 
آخر ما الغاية من البرنامج ؟ وهل الهدف يتعلق مثلا بالتربية الحسكرية , 


نت 


كالداسب ؟علمى وأجهزة الحاسوب. ٠٠٠٠١‏ الخ ٠‏ أفى يتعلق بالصسحة 
العامة , كالتدذير من مرض. الايدز أي تغير بغض المقاهيم النفسسية: 
والاجتفاعية .ند كثيْر من القيْم والاتجاهات ٠‏ وغليه يذبغى لنا أن يكون 
اليدق واأكنها سيل فيعه بالسنة كلقي اليرتام ,نوالا اظير االستمفون 
أى الجمهور مقاومة فى التعرف له أى عدم المبالاة به » أذا صعب عليهم 
فشيمة 4 كنا ينبغى أنْ تسبق البرخامج, الاعلافى ممصللة كريد لشرح 
0 :أى الغاية منه لثغريف الجمهور أو العدنة يه . وذلك لمسد الشغرات 
ممكن أن تصبح ثورة للنشاظط اميت المضاك. لاتجاه البرثامج ٠‏ 


كما يحدد الهدف يعد دراسة واقع الجماعة 220 براسة ذاتية 
لاخلروف والمعوقات وكافة الوسائل وخاصة قابلية تنفيد اعدات البرنامج ٠‏ 


ننبغى أن يكؤن مضمون البرنامج الاعلامى المؤثر قى الفرد قابلا 
للاستيعاب والفهم السريع 2 حيث لا يستطيع المشاهد أو المستمغ أن يشغل 
نقسه باللبحث عن تأويلات المعانى والصور التى تعرض عليه ٠‏ كما ينبغى 
ان يكون البرنامج متسلسلا وجذابا فى تقديمه. وفى. اعداده وفى أشكال 
مختلفة مثل : الحديث ٠‏ المقابلة ٠‏ المناقشة , الأشكال الوثائقية. والحجج 
القتعة تتخالها موسيقى محيبة أو مواد فلكلورية مشوقة لنقرس المشاهدين 
اه : 


كما أن استشارة الاختصاصيين من مختلف .صنوف العلوم السلوكية 
والاقتصادية : والاستعانة بنتائج اليدوث التى تجرى فى هذ! المجال فى 


أما بالنسبة لمقدمى البرنامج الاعلامى فيجب أن يكونو! متخصصين 
أى مؤهلين لتقديم الصورة المطالوب تخييرها فى المجتمع » فالمناس تقبل 
وتميل الى الثقة فى شخص يستطيع أن يقنع وله حضور أيجابى جذاب 
ومثقف وفعال * 0 ش 


- جمهور اباد : 


00 يراعى القائم باليرنامج اقلا اللدقة فى راو للدرنامج 


5 


أى الرسالة التى يريد إيصالها لاجمهور كما تتمثل فيه ( ثقافته » عاداته , 
معتقداته , لفته .2 حاجاته ) فالمجتمعات تختلف من بيئة الى آخرى » أو 
دن اقطن الى انكر م وحم فى داخل. الغاز للواسة كيه انياظ من الذفافاته 
المهلية المقتلقة + 


إن معرفة الاتجاهات والعادات والقيم الراسة ضرورة لمعد الرساملة , 
وهناك تجاربي عديدة فى مختلف بلاد العالمم فشسات وولدت ردود أفعال 
سلبية بسيب جهل الرسالة أى عدم مراعاتها لهذه الظروف والعادات 
والثقافات والتقالميد والحاجات لدى المتلقين ٠‏ 


" ه الوسنيلة : 


بعد تحديد الهدف من الرسالة الاعهلامية ومراعاة ظروف الجمهور 
ان وسائل الاعلام تتلاقى مع الجمهور فى عملية اختيار متبادل فتميل 
وسائل الاعلام إلين اختيار جمهورها على أسراس الهدف ويعيل الجموور 


فى اختيار وسمائل الاعلام على أسياس ا ملضمون وعلى هذا الأسياس جب 
أن تختار دن بين الوسائل على وذق 21 1 


١ 
0 

٠ الجمهور‎ .- " 

كن “اتتقينان الجمهونى + 
- خصائص الجمهور ٠‏ 
١‏ السن والجفس ٠‏ 

لسعو الواك التر ف :: 


( اأنقاط الأساسية الثى مجني الأخذ ذه عذد دفاء برشامج ذاجعح ) 


فى ضوء كل ها تقدم يدب على مدل الرسالة الاعلامية المؤثرة الهادفة 
الى تغيير اتجاه أن يراعى فى تخطيطه لمرسالته العوامل والأساليب الآتية ؛ 


1 


١١ 


ت:718اى 


على فعد. البرنامج الاعلامى أن يتعامل مع الجمهور أو عينة الدراسة 
على أنهم مكونون من أفراد بقومون بعمليات ذهئية عديدة و ليس 
مجرود أفراد يمكن دو جده سلوكهم بشكل الى . 


يجب 3 20 البرنامج على 5 ار 00 - جاب 


ااتخطيط الدقدق للبرنامج ادا يحددث يسسسهل لابخ التغدير 
ولا مدعوفها وعدن شد الأشباء على سبيل المثسال الترتيب النطقى 
لعناصر اليرنامج دن حددنتا الآداء والتسايعل المنطقى لأحداكه 0 


يجب مراعاة خلفية وخبرة المالقى 


على ضعدف البرثامج وفى أثناء قيامه بارسال الرسالة أن ددرك دور 
المتلقى فى الدتفكير فى هذه المعاومات ذ هنبا لذاك فائة يجب أعطاوهة 


على معك الدرتامج أن يرسدل الى اللجمهور اشضارات عن شخهدية 
المكلقى واتجاهه وعملة دما يجمل ادراكهم ايجابيا شحوه 5 


على ضمعك البرنامج معرفة عأدات الاستماع والمشساهدة للجمهور 
المبحييف بالاشيافة الى العزامل الكقوض الس نوكر عكن التسال + 


تبسيط الرسالة الاعلامية كى يسهل هضمها واستيعابها ٠‏ 
اظهار الجانب السىء للمفهوم أو الاتجاه المراك تغييره ٠‏ وايران 
نقائصه المتداولة وتضخيمها ٠‏ 

التكرار والاعادة بأساليب مختلفة تؤدى الى تأكيد المعنى نذفسهة , 
لآأن التكرار المدروس أو الموقوت يؤدى الى ترسيخ المعلومات المطلوب 
تعزيزها ضد النسيان » ولا يعنى هذا أن تكون الاعادة أى الثواتر 
بكثرة مملة بل ينبغى أن تكون بطريقة فذية وعلمية مشوقة من .ديث 
العرض والصياغة بديث تختلف فى كل مرة عن سابقتها ٠‏ 


محاولة بث الشك وسحب الثقة من نفسية الواطن تجاه الجثور 
التأريخية بحقدقة الاتجاه المراد تغديره ٠‏ 


ا 


لك الاستشهاد والاستعانة بمصادر القوة و الثقة فى تأكيد الاتجاه 
الموجب ودشحخض الاتجاة. السالبي 5 


5 ل على معد البرنامج أن يدصل باستمرار على أكبر قدن من رجع 
الصدى أو التغذية المرتدة أى الراجعة (:!ع8١1‏ 8060) عن تقويم 
الجمهور للبرنامج سواء بالايجاب أو بالسلب » وعليه بعد ذلك أن 
يحاول تدعيم الجوائب الايجابية وتغيبر السابية منها ٠‏ 


الفصل الرابع 


دعض النظريات المعاصرة فى تغدير الاتجاهات 
مقددمة : 

أولا : نظرية الاشتراط ( ستاتس وويس ) ٠‏ 

ثائيا : نظرية الدعم الساوكى ( هوفلائد ) ٠‏ 

ثالثا : ذظرية الدكم الاجتماعى ( مظفر شريف ) ٠‏ 

رابعا : نظريات الاتساق ( هيدر اوزجود - فيستنجر ) ٠‏ 


خامسا : نظرية التدليل النفسى ( سارنوف ) ٠‏ 


0-2 


بعض النظريات المعاصرة فى تغدير الاتجاهات ' 


3 


مقدمة : 


تتعدد وتتداخل وتتنوع النظسريات المعاصرة فى تخيدر الاتجاهات , 
وعلى الرغم من فنْض المعلومات التى قدمتها هذه النظريات من كتب ومقالات 
علمية عن تغيير الاتجاه ؛ الا أن زمباردى وأبسون ‏ *ممءطط958 #2 متسموطص21 
(1515) يوضحان أنه مازانا بعيدين عن فهم كل ديناميات ‏ تغيير الاتجاهات: 
ثمة عدد من النظريات توضبح كرف يحدث تغيير الاتجأه » ولكن لكل نظرية 
مركز ثقل مختلف عن الآخر وعلى ذلك فائها توضح بعض حالات من تغيير 
السلوك دون غيرها ٠‏ زيؤّكد العالمان أن أصمحاب النظريات أو الباحثين 
الذين يدرسون تغيير الاتجاهات لا يهتمون فى المقام الأول بتغدير الاتجاهات, 
والأصح أن الاهتمام الأول يكون منصيا على اسستخدام انموذج اتغيير 
الاتجاهات لدراسة عمليات سيكولوجية أاساسية وكيفية عمل المتغيرات ذات 
الصلة من الناحية النظرية ٠‏ ومن ناحية اخرى فان كثير! من النظريات 
على درجة من الأهمية بحيث توضح على الأقسل أنواع المتغيرات 
(1)21782188168 التى يجب أن تهثم يها عندما تهدف الى احداث تغيير فى 
السلوك + واذ ان النظريات المعاصرة فى الاتجاهات متعددة ومتداشلة 
ولا يتسع المجال هذا لأعرض ومناقشة كل النظريات أو الدراسات التى تعنى 
بتغيير الاتجاهات , لمذأ سدوف نذعرض هنا بعض النطضريات التى اهتمت 
بدراسة الاثجاه وتغييره ومعرفة الطرائق التى. اتبعت فى المجال 
السيكولوجى ٠‏ 


وتعكس نخلريات تخيدر ش الاتجاهات مسلمات تختص بطبيعة الانسان , 
ففى حديث لأصحاب هذه النظريات عن كيفية حدوث عملية التغيير نجده: 
مجبرين على أصدأر احكام معدنة عن طبيعة الانسان : بمعنى هل لدى 
الانسان رغبة قوية فى جعل اتجاهاته المتباينة تتسق أى تناغم بعضها مع 
بعض ؟ هل لا يتغين اتجاه الانسدان الا اذا كان الاتجاه الجديد أكثر .جدوى 
من احدى النواحى الشخصية فى دواجهة الأدلة الجديدة ؟ هل التغيير أقل 
أو آكثر. احتمالا من رفض التغيير ؟ ويفدص المسسلمات التى يؤمن يهسا 


ىه 


أص.حابي كل نظرية يمكننا أن نقارن كل منها يمفاهيمذا عن طييعة الانسان 
ويما لدننا هن معلومات عن السلوكة الانسانى اوس كم هده الرؤؤى 
لابد من معرفة هذه النظريات 59 


اهناك نوعان هن نظريات. التعلم وضعت خصيصا . لتفسير السلوك أو 
الاتجاه ٠‏ النوع الأول من هذه النظريات. يطبق مقاهيم الاشتراط الكلاسيكى 
والوسيلى ( الإجرائى ) التى طبقت فى معامل: التجارب .على الخيوانات ' 0 
مواقف تغيير الاتجاه ٠‏ 


واستخدم النوع الثانى أسمالميب التعلم الكلاسيكى التى لا تتسم بالدقة 
الكافية » وان كانت المسلمات النظرية العامة باقية على حاألها تقريبا » والآن 


أولا : نظردة الاشتراط : | 

تنشير ابحاث أرثر سدتيتس (8أهوكة معطتتق) عام ( ل/اكو1ا) 
المتعددة د استخدام مبسادىء الاشتراط الكلاسيكى فى وضع انموذج 
لكوية وتغيير الاتجاه » معتمد! فى ذلك على ابحاث سابقة فى تفس الاتجاه : 
وقد استخدم ستيتس 5]2808 نموذج الاشتراط الكلاسنيكئ مثل الفمودخْ 
الذى وضعه بافلوف (2327197) مع كلابه لكى يفسر اكتساب “الاتجافات 
ففى تجربة بافلوف كما هى معروف يقترن مثير غير شرطى 2 .7.0.8آ 

خا مم11 رمو ندل » مثير طبيعى بمثير ضناعى يسدمى بالمثير 

الشرطى "#نالناتطنة8 00001010068" وعن طريق عملية الافتران يتعلم 
الحيوان أن يؤدى للمثير الشرطى (.0.8) نفس الاستجاية التى كان قد 
استجاب بها.للمثير غير الشرطى ‏ (5.0.8) . 


هذه الاستجابة الجديدة تسمى الاستجابة المشروطة (10©), 
اه ما يسدمية "عام و8" بالاتجاه ‏ 3 وى ضى استجابات دين تقسويمية 
لبشثىء. هأ داخل البيئة *. وفى ابحاث أضافية أخرى لاستكيئس . (متموا8) 


عام 1١514‏ اضاف مفاهيم أخرى فى تعلم: كل .من .الجيوان والانسان فئ 


ات 


محاولته لتفسير السلوك الانسانى المعقد , اذ ما قوزرن بسلوك الحيوان 
وذلك على ذحق أكدمل 8 في هذا الدموذج الجديد أو الأحدث الذى هد دع نه 
سستيتس (51888) نظام (8.8.1.1) إن تعالج الاتجاهات على انها 
اأستجابات شرطية بشكل كلاسيكى » وأنها تعزيزرات لانماط ألخرى من 
السلوك : وتعد أيذدا مثيرات تصدلمح لأن تكون أهدافا أو حوافز أى دوافع 
في كل حالة ترتبط ببناء الاتجاه أو تغديره ٠‏ وفى مثال آأخن.لاستخدام 
نظلريات التعلم فى شرح تغيبيسر الاتجاهات , استعار ويس (776188) 
عام 1524 بشكل مباشز من ذظرية هل (88:1) للتعلم مصطلحات مشل 


الدافع (6:106) والدافعية الحاؤد (8مه# غمص نولأسوعسة 
والعسسادة 518540) فى تموذج لتغيير الاتجاه ٠‏ فى هذه النظرية لتغيبر 


الاتجاه ييل ويس (6188؟9) جهدا كدير ا لايجاد مرادفات مناسية للمفاهيم 
:الك وطئفت فى عامل 'الشعريت علي الميوان ٠‏ فمثلا تعد قوة العادة فى 
ذظرية فلن (المت)' دالة لعدد المحاولات التى أقدم عليها الفأر فى احدى 
معرأات المتاهة ٠‏ والمقايل فى نظرية ويس (91558) لتغيير الاتجاه هو عدد 
محاولاإت الحث الثى. يتعرض لها الانسان ٠‏ وبنفس الطريقة فان حجم 
التعزين الذى يتلقام القآر ( عدد جرعات الطعام )فى النموذج الأصلى 
عند هل لل يوصف بأنه ال موّثر الأسساسن فى الدافع الحافر , 
وبالمنسبة للمفهوم نفسه عند ويس [(1876188) يكون المتغير المناظر لذلك 
فى تغيير الاتجاه الانسانى هى قوة حجة الاقذاع (76781185102) وقد أضاف 
(01615. عددا من التجارب فى هذا الميدان فى اطار معملى محكم يوج 
فيه أن ذمة علاقات متشابهة تلادظ , كما يمكن اكتشافها بين المتغيرات التى 
سآن امتصووك امن مود هل (لانيه- © ويسي هذا التترة م :ونا 
له قيمته ٠‏ وتعتمد كل من هاتين النظريتين للتفيير فى الاتجاه على المبادىء 
الأساسية للتعام » ويعتقد عدد كبير من النقان بأن الذى طرخه كل من ويس 
(ها7) وسديتسن (8518812) ذيه بعض البالغة . أذ أن هذين الباحثين 
تهيزا فى بناء مقايسهم بطريقة تجعل من الممكن استخدام المفاهيم التعليمية 
بدقة . ولذا كان عليهما اغفال. الكثير من الظروف الواقعية فى دراسماتهم 
للائجاه : فمثلا .جرت العادة على آن يكون المثغير الثانوى عند ويس 


شد 2 


(16188) هو لخر التى 0 بها 0 0 الحاثة » وهو و 
الواقعية , 3 إلا أن 50 هذا النقد للا دصد قي ذاكنا 0 جميع 00 تذيير 
الاتجاهات كما يتضح من برنامج هوفلاند (55071220) البحثى ٠‏ 


ثانيا : نظرية الدعم السلوكى : 


خلال الخمسيذات التقت مجموعة من انشط علماء النفس الاجتماعى 
ملا وانتاجا فى جامعة (©216لآ) برئاسة هوفلائد (5150913820) وتضافرت 
فى وضيع نموذج اتغير الاتجاهات » وهى نموذج مايزال له تأثيره حتى 
ونا هذا ٠‏ وبخلاف نموذج ستيتس- (2088ها8) فان هؤلاء الباحثين لم 
يعاولو! وهم قر منظومية ‏ (06ا2صههز8) اتغيير الاتجاهات ٠‏ بل 
هم على الأصح لم يستخدموا مبادىء التعلم الا كمسلمات تهديهم الى وضع 
المبادىء وتحديد العوامل الحاسمة الخاصة بعملية تغيير الاتجاهات ٠‏ 
الآنان “هذا الكييا كان يعكس تأكيدا لبعض المسلمات الأساسية فى نظرية 
اتدل ٠‏ وقد اعتقدىا أن المبادىء التى تصلح للتطبيق فى اكتساب المهارات 
اللفظية والحركية : يمكن أيضا أن تسستخدم فى فهم تكوين الاتجاهات 
رتغديرها ٠‏ ودؤكد هذه النظرية على ثلاث متغيرات يعتقد أن للها أهمية فى 
تعلم الاتجاهات الجديدة الا وهى : 


الانتباه (2متأطعاغج) القه ( 02 تعتاعطة سرجرمن ) 


ا له 3 ويديق النموذج ألى أن أول هذه العوامل وهى الانتياه 
لا يدظى بالةفات كل الناس ذدى الرسائل المثيرة التى تواجهنا ٠‏ فمثلا اذا 
ركيئنا سيارة فى طريق يزددم بالاعلانات فأننا 3 قد لا لا نالحظ سدوى نسسبة 
صذيرة من وسدائل الاقناع التى ثمر يها ودغير تركيز انتباهنا 2 وعليه لمن 
تنجح وسائل الاقناع بأية حال لكننا حتى لى لاحظنا أحد هذه الاعلانات 
فقد لا تكون له أية فاعلية تذكر لدى المشاهد لأنه لا يدخل فى بؤرة اهتمامه 
أى انتيامه ' وبعبارة الخرى كى يقتنع الشخص بمعلومات تحبل اليه ؛ لايد 
وأن ينقيه اليها » فاذا أعطى للشخص معلومات عن موضوع لا يهمه , 

لا يقتئع بها بسبب آنه ألم ينتبه اليها ٠‏ فاذا تحقق الانتياه لأن الموضوع همهم 


ني عن 


بالمنسية لله فقد لا تقذعه هذه المعلومات لأنه للم يفهمها » وتعمل قواعد التعلم 
فيما يختص بالانتباه والفهم فى عملية الاقناع بنفس الطريقة التى تعمل بها 
فى عملية التعلم عموما ٠‏ أما ما يختلف فيه من موقف التعلم شحو الرائ 
عن موقف التعلم المدرسى فهى مبدا التقبل » ويرجع هذا الاختلاف فيما يختص 
بالتقبل بين موقف التعلم للرذى وموقف التعلم لمادة مدرسية علمية ٠‏ الى 
أن . التقيل فى: موةف التعلم لمادة دراسية يكون مفروضا ومسلما يه ٠‏ قالطالب 
حين يستمع الى أآستاذه يكون متوقعا أن الأستان على صواب قيما يقدمه 
له بعيد! عن الخطأ ٠‏ أما فيما يخص حالة الاعلام فلا يكرن التقبل مسلما 
به » وعليه فان موقف التقبل فى موقف تعلم اتجاه ما يحتاج الى جمد 
إضافى لا يحتاجه تقدل مأدة. دراسية ٠‏ والجهد الاضافى هذا هى الحافن 
أي مجموعة الحوافز التى يسوقها القائم بالاعلام » وقد تكون هذه الحوافز 
فى صور حجج أى أسباب تبرز قبول الرأى الجديد أى تعطى معاومات تثير 
توقعات لظواهر مشجعة أى معلومات كانت مرتبطة يدعم أو اثاية أى 


( لمواجح هوفلائد لتغيير الاتجاهات ) 


50000 


وقد أبرز هوفلائد وزملاؤه عدة عو امل يمكن أن تتحكم فى تكنكيبل 
الرسالمة التى: يمكن أن تغير الاتجاه وتتضمن هذه العوامل ما يأتى :. 


٠ ) مطالبها‎ ٠ ب الرسالة المثيرة ( مضمونها » حجمها‎ ١ 

*اب كران المسوى اي اللأعدسن: الى ريق الرسالة الققامة + 

ب النيكة كلك -امرسن كديا الرسالة دما هيا كواعن كل هر ناجيه 
0 والتلقين اتفسهم _ ش 

عاب الاستسستان. الفماضى "الذي عفان النه حل :اله حقيت:: 


ولقد اثارت نظرية هوفلاد ابعاثا كثيرة اخرى فى .ميال الإتصال 
الاقناعى 0 


| ثالثا : نظرية الدكم الاجتماعى : ' 


تمثل نظرية الحكم الاجتماعى فهما أقرب بكثير الى املهج المعرفى فى 
دراسة تغيير الاتجاهات ٠‏ وبينما تبدث نظريات التعلم فى الطبيعسة 
الموضوعية للفثين وتسلم بان :هذه الطبيعة كابتة بالنسبة لعدد كبير عن 
الناس » تؤكد نظرية الحكم الاجتماعى على حكم الفرد وتصوره للوسيلة 
الاتصصال الاقناعية 15 161281198818 ٠‏ وتعد هذه الأحكام 
وامتاقا لتسيى الإتمافات + بوعل ذلك تسن :للكوكات: مرفي بالتيبية الفا ب 
نظرية الدكم الاجتماعى ( الذكم ) والتقويم متداخلين بطريقة عضصوية 
ويجب أن :يؤّخذ كل منهما فى الحسبان عند التهكن بتغيير أتجاه ما ٠‏ 


وكن الفيم عتاية «قظرية الهم اللجماحن كبا 'وشعيا لفن سريف 
.3 #أسقطة ينيفى البدث بايجان فى بعض القضايا.فى علم النفس 
العام والذى أخذ عنه هذه النظرية ٠‏ ففى أبحاث شريف المبكرة وزملاوه 
كان الاهتمام يالسدؤّال الأساسى هى كيف تتاكر الاحكاعم. اليسسيطة ينوعية 


وقد أجريت مجموعة. تجارب على المفحوصين بهدف الوصول الى 


الادكام الصادرة عن أفراد العينة 03 وفى اليدعء طاحي هن المفحورصين أن 


يحددوا ثقل سلسلة من الأوزان تتراوح. بين 40 الى ١4١‏ غرام على مقياس 
دن ١‏ ذقاط » حيث استخدم الرقم ( ١‏ ) ليدل على أخف وزن ورقم ( 5 ) 
ليدل على أثقلها ٠‏ وقد وجد شريف ورفاقه أن المفدوصسين ليس آمامهم 
سوى هذه المجموعة من الأوزان ليقيمو! عليها أحكامهم وقد اتجهوا الى 
توزيع احكامهم بالتسشاوى عبر المقياس ذى النقاط الست * 


َن 15 
١ 5 3‏ هاس 5 
ششسل رم ل الوه لجدم ليرت 


6 


عه لوقه ١‏ ذأ ش 


١ سسسل‎ 007 


7 وفئ المرحلة الثانية فى التجربة غير شريف ورفاقه سسياق الحكم 
بادكال مرْتكن ' (0802طة) ' 'أى نقطة ارتكاز تستخدم قى اصدار الاحكام 
وذلك ةفيق تتفي« فى الطلستزيقة الازلى اخطرا الفموطكن :وزنا 
مقداره ( ١5١‏ ) غرام وطلدوا منهم أن يحددوا هذا الوزن بالرقم (5) 
ويعد هذأ الوزن كمرتكز فى التجربة ٠‏ أظهر الفحوصين استيعابا متشابها 
لان بطريقة متشابهة فى المواقف المتشابهة ) ', أى أن الاحكام 
منالت الى "التراكم * كحو الظرف الارتكاذى من المقناشس بذلا من أن تتوزع 
بالتساوى » كما حدث من قبل ٠‏ 3 ش د 


بعد المحكئ النبائي كمرت»: 


وَقوَ الطريةة الكاقدة لاثار الدكم , اعطى الباحثون المفحوؤصين مرتكزا 
(##مطعطة) .يزن ( 587 ) غرام وطليوا منهم أن. يحددوا هذا الوزن :بالرقم 
0 1 ( وقى هذه الحاألة أظهر المفحوصون عند الحكم على المبلسلة الأصلية 
من الأوزان اثرا غكسيا لأن احكامهم مالت الى التراكم نحو الطرف الأخف 
من التوزيع » لأنهم قدرو! الآوزان أقل بكثي من حقيقتها بالنسبة للمرتكن ٠‏ 
العام كى يضع نظريته المسماة بالدكم الاجتماعى الخاصة به فى التغيير 
الاتجاهى ٠‏ 


0 ان الاتصالات الاقناعية التى تشبه نظرتنا الخاصسة بعدها مرتكزا 
داخليا يمكن الحكم عليه بعدها اكثر تشابها مما هى فى الحقيقة ٠‏ بينما 
الاتصالات البعيدة عن :خزكزنا الذاخلى: يمك حند القاركة ان يحكم علبيا 
بانها أبعد مما هى عليه فى الواقع ٠‏ 


توزيع الاحدكام لسلسلة الأوزان بدون مرتكن الشكل (1 ) وفى وجود 
مرتكزان ( ب ) ء ( ج ) بمسافات قريبة ويعيدة على التوالى ٠‏ مظفر 


شريف وآخرون ١190/8‏ * 


د الات 


نكسل رم (ج) ١‏ المشسة لبد به 


سه 4 ٠«‏ ؟ !ا 


اراز بعر ًا 1 7 9 

: سترات لزنا ت رهطا 4 

1 يظهر الشكل الأول توزيع الاحكام الخاصة بالأوزان دون وجود مرتكز 

#مطمصة ‏ . الشكل ١(‏ ) ويظهر الشكلان ( ب ) ٠‏ (ج ) الاحكام الخاصة 
بالاوزان فى وجود مرتكن ٠‏ 


فى حالة غياب المرتكز ( الشكل 1 ) تكون الشسب اائوية لاحكام 
الأقراد متشابهة نحو كل فئّة من الفئات السيت ٠‏ بيد أنه عند دخول 
« مرتكز » تتغير أنماط الاحكام من جانب الأفراد ٠٠١‏ ففى الشكل ( ب ) 
نجد أن حوالى:. 7٠١‏ :من الأوزان حكم عليها بأثقل من أوزانها » مما يظهر 
تمتلا نحو المرتكز 1 غزاما ٠.وعكس‏ هذا حدث نحين كان المرتكنز ثقيلا 
جدا 60لا غراما اذ للم يحكم على أى من 'الأوزان بآنها أثقل من حقيقتها 
وذادت النسبة المثوية للاحكام للفثات الآخف وزنا ٠‏ 


زلكى يوضع شزيف هدى اصلة الاحكام الخاصة بالتشابه ( التقابل 
نحو تغيير الاتجاه الدقيقى, 1 ٠‏ اسخل ثلاثة 'مقاهيم جديدة هى : عدى التقدل 
سام 0 601 1 وهدى الرة فض 0م1616 04 1 


ومدى عدم الالتزام لعجا هتيم 0 ع1106لها 


د فلااه ١‏ 


ويمكن تمثيل ذلك بالشكل الآتى ؛ 


سا يريج همل سطع م سوست .سه عرد ده 0 


بدى عدم الالتزام مددى !لتقبل 


يشير كل 1 الى عبارة متحددة تعكس قبول أ رفض ١‏ افش لهاء 


فأن 50 1 : ينغ أن “تت أفر-كل وسائل تحديد الفشسسل لكل 
8 0 ينبخغى 2 حو 0 الخدمية والتتاجية ب 
وسائل تحديد الل وسبائل غير و 0 وينبغى امل الحكومة منع 
تصنيعها +٠٠٠‏ وهكذ| ١ ٠‏ 2 
. (مأخودا عن نجل رتيلاق ‏ 017 ”© وناو قصة ا 
ْ ,1872 ا [ومم8 ب 00 0 .71011 . 


1 يعكس اعتقاد .شريف أن .اتجاه التسان لا يمعن صفيله بنفلة واحدة 
ع مقياس ,. والآأصح .هى أن الاتجاه . يتكون عن مدى متّصل من المواقف 
المقبولة »2 وعلى ذلك افاذا امأ “تم عرض مجموعة من العيارات عن قضية 
معينة باستخدام مقئاس: ترستون, (عدماعسسط2) فمثلا يطلب من المستجيب 
أن يحدد كل العبارات الك يشسعر بأنها تتجاأوب مع اتجافه فى هذه 
القضية .٠‏ هذه . العيارات :يمكن. أن تشكل مدى التقبل للقضية ٠‏ ان مدى 
العبارات .التِى يجدها |الانسان غير ,مقبولة أي يمكن .الاعتراض .عليهاً كدر 
يأنها عدى الرقض والعبارآت الت لا تعد مقبولة ولا تعد غير مقبولة ايضأ 
تشكل عدم الالتزام ٠‏ وعندماً ايواجه الاشان وسيلة اتضصال اقذاعية 
دقع تطتا تممه ممتم وموم ' من أجل" تغيين" اتجاذ يا » يكون رذ 


ياي 


فعله الأول هى اصدار احكام عن مكانة وسيلة الاتصال الاقناعية بالنسبة 
للأيعاد المذكورة: سلفا .» وعلى وجه: التحديه تصبح وسيلة الاتصال الاقناعية 
داخل أو خارج مدى التقبل أى الرفض ٠‏ وحتى يصدر هذا الحكم لانستطيخ 
أن نقرى ما أذا كان: تغيين الاتجاه يمكن أن يحدث أولا ٠‏ ان نظرية الحكم 
الاجتماعى تؤكد بآن احتمال حدوث التغيير يتم فى ضوء ما اذ! كانت 
وسيلة. الاتصال الاقناعية داخل مدى تقبل شخص معين أم لا ٠‏ وقد ثبت 
أيضا أن التغيير فى الاتجاه'يمكن أن يحدث عندما تندرج وسيلة الاتصال 
الافناعية كدت مدى عدم الالتزام ٠‏ نأطع م تحط دمن مط 1ه ددحا نامآ 
لآى “فرك وتقترب همنه لكنها لا تدخل فى مدى الرفض ٠‏ بيد أن الذموذج الذى 
قدمه. مظفر شريف للحكم الاجتماعى يعتمد على الذظر الى الناس يوصيقهم 
اكثر تمسكا باتجاهات تكوئت لديهم » وان لكل انسان مجموعة من 
الاتجاهات على متصل (0084112111111©) يتضمن أحد قطبية أقصى درجات 
التقبل ويتضمن القطب الثانى اقصى درجات الرفض ٠‏ ويندرج الناس بين 
هذين القطبين ندى القضايا التى تعرض لهم ٠‏ 


وترى نظرية الحكم الاجتماعى الانسان يوصفه مذلوقا عاقلا » بمعذى 
أن الناس يعرفون ماهى اتجاهاتهم وآين موقعهم على طول هذا الماصل ,2 
وأى الإتجاهات الأخرى التى يمكنهم أن يتقبلوها : وأيها التى لا ينكذهم 
تقبلها وتلقى. منهم. الرفض ٠‏ هذه الاحكام المعرفية يفترض أنها تسبق أية 
متغيرات حقيقة يمكن أن تتم نحى تغيير الاتجاه + وتفترض نظرية المكى 
الاجتماعى ان ثمة بعض امتغيرات قد تؤشر فى عملية الحكم الاجتماعى ٠‏ 
وعلى سبيل المثال فان مدى اندماج ( أنا ) الشخص ©56هلط فى قضبية 
ها يكون له آثار يمكن التكهن بها على شدة القبول أى الرفضى 2 كما ترتبط 
بدورها بالمتغييرات الاتجاهية الجديدة التالمية » وعلى ذلك فان المكونات 
المعرفية الونجدانية تتضافر فى هذه النظرية وكل منها يمكن أن يؤشر 


فى الآخضبير_ا* 
رايعا : نظاريات الاقساق ( الآذزان ) : 


تشترك نظريات الاتساق فى تغيير الاتجاهات مع نضرية الحكم 
الاجتماعى فى “تاكيدها على العمليات المعرفية ٠‏ وتفترض هذه النظريات 


ءلم - 


أننا على وعئ باتجاهاتئنا وسلوكنا » وآننا نود لي أن هذه الجوانب المذتلفة 
من أنفسينا كانت متسقة بعضها مع يعض ١‏ ويحسدث التذيير فى الاتجاه 
عندما نحس بشىء من عدم الاتساق فيما بين معتقداتذا واتجاهاتنا ٠‏ 
وتفترض نظرية الاتساق أن جميع الناس لهم القدرة على التفكير ٠‏ ولكنها 
لا تفترض كون هؤلاء النساس عقلاء ٠‏ والواقع أن مصطاح نفسى 
(283052010819)- يشير الى العمليات التى يمكن بها أن تتغير اتجاهاتذا 
بة المنطقية (17[وعأعم1[مطاءووط) 


بحيث تصبح متسقة من الناحبة النفب 
من دون حاجة ضرورية لاتباع. القواعمد الصارمة للمنطق الشكلى 
(عأعمآ [28دده*1) ٠‏ فمثلا ؛ أذا علمنا أن التدخين يمكن أن يسيب 
السرطان ومع ذلك نواصل عادة التدخين ٠‏ فآأن المعتقد هنا والستلوك 
الممارس يكونان غير متسقين » ولكى تدسم هذه الحالمة الشاذة وغير المريحة 
نتيجة عدم الاتساق » فاننا قد ننكر أن للتدخين أية علاقة بالسرطان من 
قريب أى بعيد ٠‏ مثل هذا الاختيار لا يمكن اعتباره موقفا منطقيا تماما ‏ 
ان يسمح ذلك الانكار بآن يظل مملوك الاستمرار فى عادة التدخين متسقا 
مع الأقكار والمعتقدات لدى المدخن ٠‏ 


عط تإعدسهأماعدهن) عتتاتموون مشدق معظمها بطريقة أى بأخرى 
من نموذج الاتساق عند هيدر (11610627) كما تتضدمن هذه النظريات نظرية 
التوافق عند أوسجود (038000) وكذلك نظرية عدم الاتسساق المعرفى 
( التثافر المعمرفى ) (28266م5ه1 عبااختمعم0) عنسد فيسسنجر 
(865هذغه10) 2 ٠‏ ولى أن لكل نظرية من هذه النظريات بعض الخصائص 
المميزة ٠‏ إلا أنها تشترك فيما بيذها فى بعض المسامات المشتركة ٠‏ فكل منها 
يسلم أن الأفراد لديهم دافع قوى لأن يكونو! متسقين » وان يظهروا أمام 
الآخرين بهذا الاتساق ٠‏ وكل من هذه النظريات يسلم أيضا بان وعى الانسان 
بعدم أتساقه يولد لديه التوتر والقلق , ولا يمكن التسامح فيه بسهولة , 
وآخيرا فان كل نظرية تفترض أن تغيين الاتجاه أداة رئيسية بالفسية لحسم 


(1 ) نظرية هيدر: (110146) وتسمى بنظرية التوازن ‏ * لقد أسهم 


سااكم ب 


هيسر (7356065) ١9081485‏ فى وضدع نظرية تيرز ملاحظة الناس 
ميدأ الاتساق وادرز مون ( م2710 ) ثلاذة عناص برى ضرورتها فى 


نس الشخصى حامل الإتجاه تسسمية 0 )2 1 . 
5 شخص آخر فى المجال تنسميه ( ب ) ٠‏ 


م مقهوم شخصى و مادى أى معنوى كما يتمثل فى فكرة » حدث 
موضصع ٠٠١‏ الخ ونطاق عليه اتجأه أى هدف ويسمى فى الشكل ( س ) 
وبعد مفهوم الانجاب مثلا فى هذا الشسكل الآتى ويمكن لنظرية هيدر 
(116186) أن تطدق على الشكل الآتى الماضمن فكرة أى اتجاه فى زيادة 
الافشتمان ٠‏ 


أ سمه حلائق لحباه 


يضمي 
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فى الشكل نرمز لحامل الاتجاه بالرمن (1 ) ولصصديقك فى المجال 
بالرمز ( ب ) ولتاييد تشريع زيادة الانجاب بالردز ( س ) ويمكن التمثيل 
للموقف بالرسم البياتى لتصور هيدر 23618527) للتوازن كما يأتى : 


لا كان حامل الاتجاه يناصى زيادة الانجاب فان العلاقة بينه وبين 
زيادة الانجاب تكون لها قيمة ايجابية » كذاك لما كان حامل الاتجاه وصديقه 
مرتبطين بعلاقة حميمة فأن الصلة بينه وبين صديقه يكون لها قيمة ايجابة 
التى ترمز لها ( + ) ٠‏ فاذا كان الصديق يعارض تشريع زيادة الانجاب فان 
الصلة بين الحديق وبين زيادة الانجاب للها قيمة سالبة ورمزها ٠ )  (‏ 


9م - 


وفى الرياضيات يكون حاصل خنرب موجبين وسالب واحد: قيمة 
سالبة ١ ٠‏ ّْ 


يسمى هيدر (55186) حالة السالب بالمسطلح ( لا توازن ) 


م وتتمين هذه الحائة بالانعصاب والقلق وعدم الارتياح 
(16988512688م172) 2١‏ ومن هذا يبرن دافع الاختزال للاتوازن ( عدم 
التوازن ) ٠‏ 


ا 


0 (صيردىم 84 - يك ى (رلدجا ع 


حكن سضجتع 


وحن بين طرق أحداث ذاك تغيدر الاتجاه ذدى زيادة الأنجاب ففى هذه 
الحالة فأئك تضرب قدمدين سنالدتين فى قيمة موجبة 0 وهنذا يعطينا فى 
الرياضيات العلاقة زائد ٠.) + (١‏ 


و و اح اوه اك بت + 


وبدلا عر تفدير الاتجاه دحدوق زبادة الاذجاب فد يفكر حامل الاتجاه في 
اجر مد بقه ورقضسه فى هذه الحالة دبعود التوازن لأن المغادلة: تكو نكا لآذى: 
كيو لد كوا اللا الج 


+ ( ثاقدي ا ناقص ذا زائد ) - زادّد 


عب روت 


يلاحظ أن حالة التوازن تقوم عندما لا يكون هناك أى سسالب على 
الاطلاق أى يكون هناك سالمبان , لكن يحدث اللاتوازن ( عدم التوازن ) 
عندما يكون هناك سالب واحد آى ثلاثة ٠‏ إنظر الشكل ١أآتى‏ : 


ا 


امات 


ف سين 


م 5 5 0 5 
غالب تت د ذم ل ” 


تقوم حألة هن التوازن عندما لا تكون هناك أ قيم سالنة » أى عندما 
تكون هناك قيمتان ساابتان ' وتقوم حالة من اللاتوازن « عدم التوازن » 
عندما تكون هناك قيمة سالبة واحدة أى ثلاث قيم سالبة ٠‏ وتتميز حالة 
اللاتوازن بالقلق والضيق ‏ (0168882458855<ن1) « عدم الارتياح » وتبعا 
لذلك فان الانسان يجد نفسه ميالا الى اختزال اللاتوازن ٠‏ وهذ! يعنى تغيير 
اتجاهه اما شحق الشخص أو ذحدق المفاهيم غير الشخصية ْ) مثل نشىعء أو 
فكرة أى حدث ) ويشير الشكلان السابقان الى اتجاه: العلاقات ٠‏ 


2 


( ب ) نظرية اوزجودف 058003 وتسمى نطرية التوافق وهى امتداد 
لنظرية التوازن » وهى من شع العالم شارتس اوزجود 0ممجة0 
.لثل 028368 ١‏ ؤرفاقه ١955‏ ,2 تتمدور النظرية فى ان الناس يحملون 


فى أنفسهم عسددا| لا ينتهى من الاتجاهات المتبايئة » بعضصها متسق 
(كدهنة زقدمن) وبعضها غير متسدق (12002818]6256) ولا تحمدث 


الاتجاهات غير المتمدقة دي الأفراد أية اشكالات اذا أتتك غير متناقضة أى 


-48- 


قى اطار السياق نفسه ٠‏ كنقرض مثلا أنك تحس باتجاه ايجابى حيال استاذ 
ما فى الجامعة , وأيضا حيال فكرة تشريع زيادة الانجاب ٠‏ يبقى الاتجاهان 
مستقلين منفصاين ما للم يعير الأستان عن رأى فى. تشريم زيادة الانجاب » 
ويحدد موقفه من هذه المسآلة , فلى أظهر الأستاذ تاأييدا للتشريع مناصرا 
زيافة الأنمان "فان التجامين ‏ متزافقان . أ انهما فى ذالة. انسجام أن 
تصالمح , أما لى عارض الأستان: التشريع الذى يؤيد زيادة الانجاب فان 
الاتجاهفين يكرنان غير متوافقين أى أنهما فىحالة عدم أنسجام أى خصومة٠‏ 


والى هثا فان نظرية الاتفاق تظل غدر متميزة عن نظرية هيدنر 
(«ع8618) للتوازن الا أن اوزجود (2)0580508 ورفاقه يمضون قدما غى 
رسم خطة يقوم فيها شىء ما على مقياس يتسدرجح. من جيد الى سبىء أى 
:23 "إلى :كوه ننه على الشاتو يان لدينا: توي اننا 
فى حده الأعلي لشىء ما . كما تعنى -- ؟ تقويما سالمبا فى أقصى حد , 
وتعنى صفر تقويما محايدا له ٠‏ 


اق 'انوااعنا مقتنا “له كسس بالقق ف كسيا أو ادق كقينة: بأفسحة 
جميع الأدور 5 الذي شكل الأساس لتوقعات ‏ (92280031) ورفاقه فيمسا 
يختص بالاتجاه ودرجة تغييره » وهم يرون أنه كلما زادت قوة الاتجاه قلت 
فرص تغييره أذ! أسطلدم بشىء له قوة الاتجاه الضاد * 


لنفرض اننا دعب أستاذنا الجامعى يدرجحة + " وهى أعلى قيم 
المقياس ٠‏ وأنذا نعلم أنه يعارض التشريع الذى يؤيد زيادة الانجاب وهى 
موقف ذكرهه فيه على المستوى المعتدل نسبيا وهىي - ١ء‏ قان ازوجود 
8م68 دتوقم بأن اتجاهنا ديال الانجاب هى الذى « يتخنازل » 
لاتجاهنا ندى الأستان ٠‏ وكلما زادت مقاومة الاتجاهات القوية الماطرفة 
للتغيير عن مقاومة الاتجاهات الحيادية ٠‏ كلما زاد التغير فى الاتجادات 
الأكثر اعتدالا ٠‏ 3 بم 


( ج ) نظرية فيستئجر ‏ (126038865 ال ممسماة بتظلرية الثثافر 
المعرفى 127م0عط] ععتنه دمم018 عالانسوع0 ٠‏ وضع النظرية فيس تنجر 
(©8طلاعع79) وهو تلميسنذ من تلامي-ذ كنرت ليفين ‏ (,.15 «تتتصة) 


تالت 


.صاحب نظرية المجال. ‏ (1560297 ٠  )86104‏ .وكان فيستئجر أكشر تلاميذه 
أهتمأما فى علم النفس الاجتماعى ٠‏ وله نظريتان ترتبطان بتكوين :الاتجاهات 
ويتغييرها ٠‏ ( هما تنظرية المقبارنة الاجتماعية ونظل_رية التنافر. المعرفى 
6 0081:1179 . والآخيرة. هى أكثر شهرة ٠‏ ومنذ بداية صياغتها 
الأولى عام ١1151//‏ اثارت هذه النظرية قدرا كبيرا من الجدل والبحث 
والاضافات النظرية ٠‏ ويؤكد.شافر ‏ (8684262) 0ل!9١‏ أن هذه الذظرية 
بالرغم من أنها جوبهت بتحديات قاسية , الا أنها فى مجموعها أظهرت 
الكثير من تعدد الفوائد والمرونة والقدرة على التكين ٠‏ 
استبدل فيستنجر مقهوم الاتساق أى التوازن ومفهوم عدم الاتساق 
أو عدم التوازن اللذين استخدما فى نظريات هيدر (2161369) واسجود 
(088008) يمفهوم التناغم (0028022266) ومفهوم عدم الاتساق أو 
عدم التوازن يمفهوم التنافر (0185008266) . ش ْ 


قأمدت نظردة فيس تنجر أسبانيا ع1 دَث به المقارنة الاجتماعدة الت 
9-6 . ئ 2 ل : 2 
تنش من حاجتنا لمعرقة آرائنا وقدراتنا وكذلك تقويمنا لها ٠‏ 
ثم اضاف فيستنجر بعد ذلك أن هذه الحاجة للمعرفة تسعى للوصول 
دوما ألى معلومات متناغمة لا تتنافر بعضها مع البعض الآخر ٠‏ 
أما ما تتمين به هذه النظرية من سائر النظريات الأخرى ابرازها 
لأآثر نتائج القرارات فى تغيير الاتجاهات » فهى تهتم بما يحدث من تغيير 


بعد اتخاذ القرار ٠‏ وقد لخص فيس تنجر (32882ا18) نظريته 
بالنقاط التالية : ش 


٠ قد توجد لمدى الفرد علاقات متنافرة بين عناصر معرفية‎ ١ 

ويفترض فيسةنجر أن الوحدات الأساسية فى التذظيم المعرفى للفرد 
هى العنادس المعرفية التى تعد يمثاية معارف (15110180868) عن الاشياء 
والاحداث والوقائع والساوك ٠٠٠٠‏ الخ وتتض_من العخاصضي المعرفية 
( المعارف ) عند فيستنجر (3"68812861) المعتقدات والاراء والاتجاهات, 
وقد يكون بين كل عنصرين -منها علاقات متنافرة .١‏ 


5 57 


؟ ع يوؤدى: عدم التناغم المعرفى ( التنافر المعرفنى ) الى نشأة ضغوط 
تعمل على اختزال التنافر الذى يمكن أن يذدث باحدئ الطرق الآتية : 


أما بتغيير 'عنصر معرفى سلوكىأى تغيير عنصر معرفى بيئى » أ اضدافة 
عناصر معرفية جديدة وآراء' جديدة ٠‏ ويمكن توضيح تغبير العنصر المعرفى 
السلوكى للندخن الذى :يكف عن التدخين » حين يعلم أن التدخين مضر 
بالصحة ٠‏ أما تغيير العنضى الْنَِئى فيمكن توضيحه بمثال الشخص الذى 
يرشوه الاتجاه السياسى لأحد المرشحين كى يبرر عدم تصسويتة له فى 
الانتخاب . اما أضنافة عناصر معرفة حديدة فيمكن تمثيله بالمدخن الذى 
دقرا 'كتابات تنتقد البدوث التى تربط بين التدخين ومرض السرطان وتدصيلب 
الغرايين » ويربط فيستنجر بين عملية اتخاذ القرار والتنافر المعرفى فحين 
يواجه الشخص موةف اختيار بين عدة بدائل يكون فى مواجهة حالة صراع 
(6ع لالخممع) ودن ثم تتكون ضغوط لاختزال هذا التنافر ويتوقف ذلك 
على عدة أمور هى  :‏ ' 1 1 


5-0 أهمية القرار. ٠‏ 
؟ ل الجاذبية النسبية لموضوح ما ٠‏ 


ارح التداخل أو التشابه المعرفى بينعناصر الوضوع العاروم. 


ا :وقد دميزت .هذه . اانظرية بهذأ الرآئ الوجحيد أو الفريد الذى بجعلها 
تتباين مع سنادر النظريات المشنايبهة 0 وقسام في ستتونر (لع عت وع"1) 
فى نظريته دتحددد أريعة مواقف دذشا غنها التثافر بين السلوك والراى هى : 


١‏ هوقف الاختيار الحر : يحددث التنافر المعرفى فى هذا الموقف نتيجة 


لاتخاذ قرار ما » ويتمثل القرار هنا فى اختيار أحد البدائل بين شيثين 
أو أكثر ٠‏ فى هذه الحالة يعانى الشخص الذى يصدد أن يختار بدن 
أمرين أو موض.وعين أو شيئين من حالة صراع يظل قائما حتى. يتم له 
الاختيار » فاذا تم له الاختيار انتهى الصراع ٠‏ وبدأ التنافر المعرفى 
وما يترئب عليه من توتر ‏ (6618102) . إها لماذ! يحدث التنافر 
المعرفى بعد اتخاذ القرار ٠‏ فلأن هذا القرار يثتى معارضا للاراء التى 
تؤيد الشىء أو الموضوع الذى لم يتم اختياره .: فأذا قرى الشخص 


- خم - 


أن يختار العمل فى الاذاعة مثلا بدلا من العمل فى الصحافة ؛: فان 
اتعنافيى اكموقية "القاطية ننزاة السيثتيل:فن: المنتححافة دافن 
وتتعارض مع عنص معرفة أن الاذاعة هىالتى فضلت وتم اختيارها بالفعل: 
ويفرق فيستئنجر (معءعستادع"1) بين الصراع والتنافر اذ يكون 
الشخص فى. موقف الصراع قبل أن يتخذ القرار » أما بعد اتخاذه 
للقرار ؛ فان الدسراع يختفى ( يرفع ) اذ يكون قد تم له الاستقرار 
على اختيار معين ٠‏ وبمعنى آخر يكون قد استطاع أن يرقع الصراع 
ولم يصيح متردد! بين اختيارين ٠‏ يلى ذلك ظهور التذافقر وما يترتب 
عليه من توتر وضغوط يود الفرد لو أمكن له ازالتها » ومع هصذا 
لإ يؤدى هذا التنافر الى التشتت بين اتجاهين أى اختيارين كما كان 
الخال :قبل الاختيان واثناء معاناة الصراع ٠‏ 
اسن كوقك الاذهان السرم : 
نَخمف القتاق شرفي :فى :هذا الوق نتممة الأذهان أن القييتن اق 
الاجبار القسرى من جانب الداعية ويقصد فيستنجر ‏ (862طلاعه5) 
بالاذعان القسرى الاضطرار ٠‏ للخضوع ٠‏ للراى السائد أو الملزم 
دون تغيير الرائ الخاص بالفرد ٠‏ ويقابل هذا الاذعان اتخان القرار 
فى موقف الاختيار الدر ٠‏ ويحدث نتيجة للتهديد بالعقاب آى التلويح 
افوا * قاذا عدت الاتعان نشنا أعنة قافن سين الراف والصسلوك .: 
أى تصبح العناصىر المعرفية امتعلقة بالمراى فى حالة تنافر مم 
العناصر المعرفية المتعلقة بالسلوك ٠‏ ويكون حقدار التنافر الناشىء 
عن الاذعان القسرى بمثابة المدصلة لمقدار الاثابة أي العقوبة التى 
تقدم للترغيب فى السلوك المطلوب أى التنفير ٠‏ فاذ! حدث الاذعان 
قل التنافر الناشىء عنه كلما زادت قيمة الاثابة أى اشتدت درجة 
. الجزاء ٠‏ فمثلا اذا قبل شخص مكافاة مقدارها خمسسة آلاف جنيه 
: لبخون أى يغتاب صديقا له ما قد يسبب لهذا الصديق أضرار! بالغة, 
تدرهن لتنافن دعرفى أقل مما يتعرض له إذ! كانت قيمة الكافاة 
كه اي + 


بنشا التنافر فى هذه الحالمة اذا كانت المعلومات التى يتعرض لها 


ؤم سا 


الشهضمن تحمل معارف تتعارض مع معارقةه السايقة 3 ولا يستطيع 
الشخص فى هذا الموقف تجنب هذه المعلومات لأنها واسعة الانتشار 
حدوله وميثوتة بدواتر هن خلاكل وسدائل الاعلام » كما يحملها اليه أى 
فى أن التنافر المعرفى لا ينشا ندتيجة لاتخاذ قرار 2 فالشخص فى هذه 
الحالة لا يتخذ قرارا ولا يذتار رأيا وسلوكا 0 وان ها يحدث له 
وشيب 'لديه “هذا القناقق المغرفئ هق التفرهن: لافسلام :يهندف الى 
الخائدر فى اتجاه معين و.ضداد لاتجاه الشخص 5 


بنش التنافر المعرفى فى هذه الحالة اذا كانت المعلومات التى يسعى 
الشخص لتحصيلها عن ارادة حرة كى يؤيد اختيار! يريد أن يحققه 
فى المستقبل متعارضا مع ما سبق له تحصيله من معلومات٠‏ فالطالب 
الذى يريد أن يختار تخصصا من بين تخصصين يبحث عن مزايا 
ومساوىء كل منهما ٠‏ كذلك قد يحدث التعرض الارادى لمعلومات 
نتيجة لاضغط الذى بسسيبه التنافر المعرفة الذى يحدث نتيجة للاختيار' 


ناذا أكقلى الطلالن تخصهي) ا نين متمسين قا فس الى تحصيل 
معلومات عن مزايا هذا التخصص الذى أختاره ممدتقيلا : كما يبحث 


عن مساوىء التخصصن الذى رفضه لكى يقخى على التنافر الذى 
ينشا عنده ٠‏ فاذ! حدث أن بلغ التنافر درجة عالية فقد يسعى الطالب 
الى. تمصيل معلومات تضاعفمن شدة هذا التنافر حتى يبلغ أقصاه ٠‏ 
فيقرر أن يسحب اختياره وأن يتراجع عنه ٠‏ وقدمت نظرية فيستنجر 
(«ععد1غ868) ذخيرة كييرة من التجارب والبدوث التى درست مختلف 
العوامل المؤثرة فى تغبير الاتجاهات وكذلك إنصيت بحوث هذه 
النظرية علي مختلف المواقف التى يحدث فيها التنافر ٠‏ ' 


سادسها : ( نظرية التحليل النفسى ) : 


« ديالوجح » الاشباع/ احياط الذى يعيشه الشخص فى طفولته الباكرة 


ب دك سس 


الخمس سنوات الأولى.عادة ‏ هى الذى يكون اتجاهات الطفل ندو 
والدية » وغالبا ما تكون اتجاهات كراهية وعدائية . وتكون هى نفسها 
الاتجاهات الموجهة ندو الساطة . كما تمثل فى الوجوه الأيوية آى من 
يمثلها. كالروساء ورجال الشرطة وغيرهم , كما قد تنسحب هذه الاتجاهات 


نحى المجتمع ككل ٠‏ 


وينبه فرويد (86:8) الرائد الأول للتحليل النفسى الى أن الطفل 
فى محاولائه الدؤوبة لخفض دوتراته الدافعية ازاء البيكة من حوله » يكتسب 
مجووهة من المهارات الادراكية والحركية وهى ما تسمى د الأنا » (معع) 
وهذه الأنا تحاول أن تستدخل الواقع بمطالبه ٠‏ ولا كان الطفل غير قادن 
على مواجهة ظروف هذا الواقع بسيب عجزه النسبى ٠‏ فانه يستجيب بديل 
بفاءعية ( ميكاندزمات دفاع ) 2260585181728 06162686 وتتمثل فى عمليات 
كالكبت , الاسقاط , الاتكار + التبرير ٠‏ التوحد ٠٠+‏ الخ فالمكبت على 
سبيل اكثال يتضمن نسيان الدافع أى الظسرف امثير للقلق ٠‏ والتوثر , 
والاسقاط يهؤى "النوافع غير اقول عوويا" الى “الاشن .+ والاتعان يعت 
عنام ادر "علن: أفراك ترات التاق ,اقيق عار ومتحودفا .ودين 
يعارل "عزى تنب القشل" الى '|الالخرون داق اتطورف 2 والتويجه يتحكل الطدل 
ممتحصما لاتجاهات الش.خص الاقسدوى المخيف ( المعتدى ) متينيا خار وكآنه 
تابع فاثتة ٠‏ وتعمل كل هذه الميكانيزمات بطريقة لاشعورية ٠‏ 


ويضيف سارنوف 4 مصسدة) ( 111١‏ ) إزاء هأ طرحه فرويد 
عن ميكانيزمات الدفاع أن هذه الميكائيزمات ليس ضروريا أن تخفض الذوتر 
أى القلق فى الموقف الذى تمارش فيه . ولابد من أن يصاحب عملهسا 
استجابات صريحة وظاهرة (68701865 001 ويس ميها سيارنوف 
« الأعراض: (قصدم ‏ ترسوق) ويعرف العرض بوصفه أستجاية ظاهرة تؤدى 
الى خفض التوتر . وتكون العلاقة بين هذه الاستجابة ( العرض ) ويين 
الدافع اللاشعورى غير واضحة بالنسبة للفرد ٠‏ فكراهية الأب من جائنب 
الطفل ‏ كراهية لاشعورية ‏ تسيب قلقا للطفل : ولا يستطيع الطفل التعيير 
عن هذه الكراهية صراحة ٠‏ وقد يتطابق الطفل مع أبيه ( الأنا العاللية ) 
ويصبح مطيعا. لطيفا بطريقة زائدة. » ويسمح هذا السلوك بخفض التوتر 
الناثىء عن دافم الكزاهية غير المرغوب فيه .٠‏ 


5 


وتحدث كثيرا هذه الأعراض بين الكبار » فريما تكون الرعابة ' الزائدة 
والدنان ازاء شخ ما + تعبيرا: مريحا لصاحب السلوك مزيلا لثوتره ,' 
ويكون فى الوةقت ذفسه « عرضا » لكراهية عميقة أو قسوة ( سادية ) 
مغطاة » وقد يكون الكرم الزائد عرضا لبخل متاأصل ٠٠٠١‏ وهكذا ٠‏ 


وقد دعا هذآا. مصطفى زدور « المدال النفسبى المشهور طلرح عيسارة 
الآتية : (.الانسان لسن ما هو 2 وهىق ما ليس هور2 9 


وازاء تغيير. الاتجاهات قى ضوء هذه الذظرية يقدم « سارنوف » 
تعريفا للاتجاه مفاده : استعداك للاستجابة المؤيدة أى المعارضة لمجموع من 
الاشياء ٠٠٠‏ هذا الاستعداد للاستجاية ( أيجابا أو سلبا ) يتكون آثناء 
القيام ياستجابات خفض للتوتر ذحى فئأت متنوعة من الأشياء ٠٠١‏ أى أن 
اتجاه الشخص نحو الأشياء يحدده الدور الذى تقوم به هذه الاشياء لتسهل 
الاستجابات التى تخفض الذوتر الناشىء عن دوافع معينة » والتى تحصل 
صبراعات بينها * وهذه الدواقع اما أن تكون مقبولة اجتماهيا أى مرفوضه 
اجتماعيا » أى مرفوضة على المستوى الشعورى ' والاتجاهات التى تذضا 
نتيجة لدوافع مقبولة شعوريا تنشا أثناء عملية دفضص التوتر الناشىء عن 
هذه الدوافع. . فى هذه الحالة يتكون لدى الشخص « اتجاه قبول » ندو 
الأشياء التى سهلت خفض التوتر » كما قد يتكون للمدى الش خص اتجاه 
« رفذى نحى الأشياء التى تعوق أى تمنع خفض التوثئر ٠‏ ويكون الشخصس. 
واعيا آثناء هذه العملية بالعلاقة الوظيفية بين دوافعه واتجاهاته ٠‏ فاذا كان 
لدى شخص ما دافع انجان عال فى المهال الرياضى ٠‏ وساهمت مجموعة 
ظروف فين اشتبا ع هذا" الدافم ٠٠‏ تتكرن بسكد اك إشماة د فبوق اداع هك 
الظروف وقد يتكون اتجاه « رفض » ازاء ظروف أخرى اعاقت هذا الاشباح 
للدافع ' وبخصوص الاتجاهات التى “ثنشا ندتيجة للدوافع غير مقبولة شعوريا : 
فتتحدد نشأتها بمدى احدائها الميكانرزمات الدفاعية التى تمنم ادراك 
الدوافع غير المقبولة , كذلك تتددد نشاتها بمدىقدرتها على ظهور الاعراض 
التى تساعد فى خفض القلق أى التوتر الناشىء عن الدواقع غير المقبولة ٠‏ 


والتكنيك الذى يستدعى الاتجاهات من خلاله ميكانيزمات دفاع ما , 
يسيا عد فى تحهقيف ادراك المثدررات للقلق سمسواءا كانت خارجية أم كانت 


باآاة ب 


محفؤات دالخلية: + فالمايرات الشبنة للقلق: وتلخوف: مِن: الشارع يفنت 
تأثيرها حين تنشط ميكانيزمات حثل الانكار ان لا ميدس القرد بوجود خطر 
داهم خارجى ١‏ أى لا يدرك هذا الخطر مادام ميكانيزم الانكار مؤديا لدوره 
بنجاح ٠‏ وميكائيزم آخر مثل التوحد مع مثير القلق أى الخوف ( المعتدى 
عادة #"وقيتن إسلركة » يقال ف فاغلية: (دراك الفيخكن' 1هذا السشرى .آذ 
يصبح وكأنه 'هى غير منفصل عن ذاته ٠‏ وبالئسية للمحفزات الداخلية التى 
تثير القلق والخوف ؛ فعادة ما تقل فعاليتها بتش غيل مدكانيزمات مشثل 
الاسقاط اذ يحول الشخص شعوره بالاثم أو الدونية الى الاخرين ( هم 
الاثمون ولست أنا ) ؛ كما يعمل ميكانيزم التكوين الضدى ‏ اظهان مشاعر 
ما يكنه المرء ازاء .الآخر ‏ فالمشاعر الودية قد تكون مضادة لمشاعر 
العدائية ..ويعمل هذا الاتجاه الودى على ازالة اثر المخاوف والمقلقات 
الداخلية نتيجة لهذه المحفزات ٠‏ والاتجاهات عند « سارنوف » مرتبطصة 
بمكيانيزمات الدفاع التى: تساعد فى خفض القلق أو التوتر , كذلك ترتبط 
الاتجاهات عنده بالاعراض . (533155935) إلتى تختزل بدورها العلق أى 
الثوئر وتساعد فى تحقيق التوافق (غدمعماهديق8) , 


ويمكن لاتجاهات الفرد أن تتغير اذ! درسنا ميكانيزمات الدفاع لديه 
والحلول التى تقدمها ,. وكذا الاعراض التى عن طريقها يخفض. من توتراته, 
ويم "قله عن “طريق تمليل التقمن الدع يويك الى يصون القزد: بامناي 
مشكلاته وتوافقاته المصطنعة وها يصصاحبها من وجود اتجاهات مع أي ضد ٠‏ 
فاستبصار المريض ‏ من خلال جلسات التحليل النفسى ‏ ببنية العصان 
الذى يحمله معه , وفك هذه المنظومة يؤدى بالضرورة الى تغيير اتجاهات 
الفرد ٠‏ ان أن وظائف الاتجاهات السابقة ( قبل التغيير ) كانت مرتيطة 
باعراض العصاب. والميكانيزمات الدفاعية المصاحبة ٠.‏ وهليه من تتغير 
أكجاهات اكريشن: الا اذا كشن .من عصنانة: 


ةا ب 
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ب ٠*ف-‏ سكئين. : تكنولوجبا ..الفيلوك ' الاإنسائىي' العديا عبد القادر 
يوسف , سلسلة عالم المعرفة : الكويت : 5.558 


تدينيدة عل الكمديق مون وسناقل الاخاك ل تددن الاتجاهات التقسية 
والاجتماءية نحو المرأة العراقية: ‏ :دزاسنة تجريبية : رسالة دكتوراه 
غير منشورة : كلية التربية ب جامعة عين شمس ٠‏ القاهرة ١31541/:‏ 


ْ 000 


1 1 1 
وح قاس ل ا 11118 


صلاح تعن 1الموت اللصنية ,عه الكلمة والمعتقدات : الجزء 
الأول والثانى : دأر القاهرة للطياعة والفثس 9 القاهرة ككذا ع 
لا5ؤا ٠+٠‏ 


عزيز حنا داود : العلاقات بين السمات الانفعالية والاتجاهات 
الاجتماعية لدى المراهقين المصريين ) رسالة ماجستير غير منشورة) 
0000 


عزريزر حذا د[ود وآخرون 0 الشخصية والصحة النفسية 0 دأن 
النهضة العربية 0 القاهرة م 5! ٠.‏ 


عزيز حذا دأود وآخرون 2 الشخصية بين السواء والمرض 0 الأنجلى 
المصرية ‏ القاهرة ٠ 1991١‏ 


لويس كال متيكة < قرا اك هن .عله التسى -الايسباعن فى :البسائد 
العربية : المجلد الأول , الدار القومية للطباعة والنشي : القاهرة 
مكو ٠‏ 


5 1 


لت مالساو و 


القاهرة المكاء : 


الأنجلى المصرية , 


0000 


النهيضة الصرية , القاهرة باباو؟ , 


1١‏ مجموعة عن علماء النفس 2 علم النفس الاجتماعى وقضايا الاعلام 
والدعاية ؛ قرجمة نزار عيوتة اليدون :دار دمشق '" دمشق الاو , 


١‏ - فجيب اسكندر ل امورل ل 
الدراأسة العلمية للسيلوك الاجتماعى : الطبعة الذااعة ذأل التهضة 


17 > هربت شيللر : التلاعيون #العقول: :: توجدية بن 
سلسلة عالم الغرفة + الدويت ار . 


لسلام رخسو أن ٠‏ 
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المصرية ٠‏ الطبعة الثالثة » القاهرة 999/٠‏ . 

منيرة أحمد حلمى : التفاعل الاجتماعي : مكتبة الأنجلى المصرية , 
القاهرة 9941 ٠‏ 

منيرة أحمد حلمى : ثلاثة نظريات فى تغيير الاتجاهات : مكتبة 
النهضة المصرية , القاهرة ٠ ١51/0‏ 

و الدعاية ( ترحمة نؤار.عيوئنه السود : دار دمشق : دمشق ٠.١5/4‏ 
نجيب اسكندر ابراهيم : لويس كامل مليكه » رشدى قاسم منصور: 
الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى ؛ الطبعة الثالثة : دآر النهضة 
العربية , القاهرة , بدون تاريخ ٠‏ 


.1 هربت شيللر : المتلاعبون بالعقول : ترجمة عبد السلام رضوان ٠‏ 
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ثم هر ٠ ٠‏ 0 ل 0 ٠‏ 0 110 ين كن 


الفصل الأول د التجاهاك عبن القرات: الستيكولوجن: © ٠‏ 


المقتدعهمة رخدي > بو اموا ب و ١‏ و 
| اام أء 0 ٠ ٠ 3 ٠ ٠ 0 ٠‏ 


لق 5 ٠ ٠‏ ه ٠ ٠. ١و 1 ٠‏ 
الأزلى هاه لقاجا اع ددع ماه 


الدوافع ‏ والساهاق 2 اع خا ع اع ل دم 
غسل الدماغ 5 ٠ ٠ ٠ 0 ٠ ٠.‏ 0 


القفصل الثائى : اكتساب وتغيير الاتجاهات عبر التراث 


|| دكولىوجى يا ل يا ٠‏ أي . ٠‏ 
اد هه 2 ٠ . 0 ٠. 3 ٠.‏ 0 


الحضارات المختلفة  +٠‏ .+ 45.7 0م ٠‏ 
الاتمتال الجدافيرق تحهه ما دام عام به 
عوائق اكتسناب الأتماقات: اه دا * 

المدخل الى نظريات بناء وتغيير الاتجاهات ٠ ٠‏ 


الفصل اأثالث 0 دور التريية ووسائل الاتصصال الجماهيرى 


فى تغييبلر الاتجاهات ٠ . ٠ ٠ ٠‏ 0 
ااثقنديمة 3 ٠. . ٠‏ 3 0 3 0 
دور التربية فى تغيير الاتجاهات ا 
دور وسائل الاتصالالجماهيرىفى تفيير الاتجاهات 
دور بعض وسائل الاعلام قى تغيير الاتجاهات 
البرتاتق الأعلاص الكو ع 4 1 ا أ 


القصيل الرايع : بعض الافاريات المعاصرة فى تغيير الاتجاهات 


٠ ٠ ٠ 0 ٠ هه‎ 1 3 


نظرية الاشتراط ( ستتاتس وويس ٠ ٠ 5 7 ٠)‏ 


1 


الول 


011 


1 


فى # قات 


ذظرية الدعم السلوكى ( هوقائد ) 

نظرية الحكم الاجتماعى ( مظفر.شريف ) 
نظرية الاتساق ( هيس “'اوزكود )7 ٠‏ 
نظرية التنافر المعرفى ( فستنجر ) 
نظرية التحليل الذفسى ( سارنوف ) ٠‏ 


المراجع العربية والأجنبية ٠‏ 


الناشر 


مكتبة الأنجلو المصرية 


6 ش محمد فريد - القاهرة 


